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ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  

         කර්මාාන්ත ස  වලයවලසා කත්වල සංවලර්ධ  අමාාතයාංය  



ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලියපේ අරමුණු 

 රාජය ආ ත  න්හි ක්‍රි ාවලිය අත්ප ොත්, ආ තනික ප්‍රති ත්ති  ා අභ්‍යන්තර, බාහිර සමාාදර්ශීකරණ න් 

ස්ථාපිත කිරීමා තුළින් පමාප යුම් කාර් ක්ෂමාතාවල ස  සඵලදායිත්වල  වලැඩිදියුණු කිරීමා.  

 සම් ත්දා කතවල , විශිෂ්ට අත්දැකීම් හුවලමාාරුවල , සම්මාතකරණ    ඳුන්වලාදීමා  තුළින්  රාජය ආ ත  න්හි 

දැනුමා  ා කුසලතා වලර්ධ   කිරීමා සඳ ා අවලයය පුහුණුවල ස  මාාර්පගෝ පේයකත්වල  ලබා දීමා. 

 අ ද්‍රවලය කළමා ාකරණ  , බලයක්ති සංරක්ෂණ  ස   සම් ත් අරපිරිමාැසප්මාන් භ්‍ාවිත කිරීමාට ආ ත  

පුහුණු කිරීමා මාගින් තිරසර සංවලර්ධ    ර ා අ ාගත පගෝලී  අභිප ෝග න්ට මුහුණ දීමාට රාජය​ ආ ත  

සූදා ම් කිරීමා. 

 වලංචා දූෂණ අවලමා කිරීමා ස  පුරවලැසි න්ට වලගකීපමාන්  ා වලගවීපමාන් පසේවලාවල ස    රාජය ආ ත  බිහි 

කිරීමා.  

  විශිෂ්ට කාර් සාධ  ප න්වල  රාජය ආ ත   ඳු ාපග  සම්මාා  ලබා දීමා මාගින් ඔවුන්     

   විශිෂ්ටත්වල  සඳ ා අඛණ්ඩවල අභිපප්‍රේරණ  කිරීමා.  



ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලියපේ රාජය අංය ට අ දුම් කළ  ැකි කාණ්ඩ 7 කි.ඒවලා පමාපසේ  . 

ආ ත  වලර්ගීකරණ  

1. අන්තර් අමාාතයාංය        මාධයමා රජපේ අමාාතයාංය ස   ළාත් ප්‍රධා  පේකම් කාර් ාල 
අ ත් ප . 
 

2.  ළාත් සභ්‍ා අමාාතයාංය පම්   ටතට   ළාත්  අමාාතයාංයවලලට   අමාතර වල  සභ්‍ා  
පේකම් කාර් ාල , ආණ් කාර කාර් ාල ස   ළාත් රාජය 
පසේවලා පකො සමා ද අ ත් ප .  
 

3. රජපේ පද ාර්තපම්න්තු  පම් සඳ ා මාධයමා රජපේ පද ාර්තපම්න්තු,  ළාත් සභ්‍ා 
 ටපත් ක්‍රි ාත්මාක වල  පද ාර්තපම්න්තු, දිස් ක් පේකම් 
කාර් ාල, පද ාර්තපම්න්තුවලක්  ටපත්  ති පසේවලක සංඛයාවල 
51 ප ෝ  ට වලැඩි අනු කාර් ාල  තුළත් ප . 

4. ප්‍රාපේශී  පේකම් කාර් ාල 

 

 
 

5.  ළාත්  ාල  ආ ත   

 

6.  ද්‍ර  රිමාාණ ආ ත  පම් සඳ ා  දිරි ත් වි   ැක්පක් අමාාතයාංය,  ළාත්  
අමාාතයාංය ස  පද ාර්තපම්න්තු  ටපත්  ති පසේවලක 
සංඛයාවල 50 ප ෝ  ට අ  ස  05 ප ෝ  ට වලැඩි අනු 
ආ ත වලලට  මා . (ආ ත  ක්  ටපත්  ති අනු 
අංය කට පම් සඳ ා  දිරි ත් වි  ප ො ැකි .) 
 

7. රජ  සතු වලයවලස්ථාපිත ආ ත     රාජය සංස්ථා, මාණ්ඩල  ා අප කුත් වලයවලස්ථාපිත ආ ත  
පම්  ටපත් අ දුම් ත  දිරි ත් කළ යුතු  . 
 

 



සම්මාා  වලර්ගීකරණ  

ස්ථානී   රීක්ෂාප  දී ලබාගන් ා ලකුණු මාට්ටමා අනුවල ආ ත  සඳ ා සම්මාා  පිරි ැපම්. 

ස්වලර්ණ සම්මාා                  - 900 ප ෝ 900 ට වලැඩි ලකුණු ලබාගන් ා ආ ත  

ප්‍රථමා ස්ථා     - 850 ප ෝ 850ට වලඩා වලැඩි ලකුණු ලබාගන් ා ආ ත  

පදවල  ස්ථා    - ලකුණු 750 - 849 අතර වූ ආ ත  

පතවල  ස්ථා    - ලකුණු 650 - 749 අතර වූ ආ ත   

විපයේෂ කුසලතා    - ලකුණු 550 - 649 අතර වූ ආ ත   

කුසලතා    - ලකුණු 450 - 549 අතර වූ ආ ත  

 

පමාමා ලකුණු  රාස න් ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලියපේ උ පේයක ක ටුප  
නිර්පේය මාත පවල ස් වි   ැක.  

ප්‍රථමා, පදවල , පතවල  සථ්ා   ා විපයේෂ කුසලතා මාට්ටමා ලබාගන් ා ආ ත වලලට සම්මාා  
 ා ස තික ද, කුසලතා මාට්ටමා ලබාගන් ා ආ ත  සඳ ා ස තික  මාණක් ද පිරි ැපම්.  



ස්වලර්ණ සම්මාා   

2020 වලසපර් ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලියපේ ප්‍රථමා ස්ථා   හි කරගත් 

ආ ත වලලට  මාණක් ස්වලර්ණ සම්මාා   සඳ ා  දිරි ත් වි   ැකි  . 

 සුගි  වලසපර් ස්වලර්ණ සම්මාා   ලබාගත් ආ ත වලලට  ැවලත ස්වලර්ණ සම්මාා   

සඳ ා අ දුම් කළ  ැකි  . 



ප්ලැටි ම් සම්මාා   (Platinum Award)  

 

අනු ාත වලර්ෂ තු කදී ස්වලර්ණ සම්මාා   ලබා ගත් ආ ත වලලට ප්ලැටි ම් 

සම්මාා   ((Platinum Award)  සඳ ා අ දුම්කළ​  ැකි . පමාමා සම්මාා   
සඳ ා විපයේෂිත වු නිර්ණා ක න් මාත ස  විපයේෂිත වු   රවීණ​​​ විේවලත් 

මාණ්ඩල ක් මාගින්  ගයීම් ක්‍රි ාවලිය ​​​​ සිදු කරනු ලබයි 



අ දුම් ත සම්පූර්ණ කිරීමාට උ පදස් 

අ දුම් පතහි  ති නිර්ණා ක සඳ ා පතොරතුරු, කරුණු ස  සාධක  ැ ැදිියවල 
 දිරි ත් කරන් . අවලයය අවලස්ථාවලක දී  මාණක් අතිපර්ක පතොරතුරු සැ යීමා සඳ ා 
ප්‍රධා   මුණුම්වලියන්  සු අමාතර  මුණුම්  දිරි ත් කරන් . 

  

පමාමා අ දුම් පතහි  ති නිර්ණා ක සඳ ා පතොරතුරු, කරුණු ස  සාධක  ැ ැදිිය 
වල  දිරි ත්   කරන් . පමාහි දී ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලියපේ  ගයීම්  
සඳ ා අදාළ කාලසීමාාවල වලන්පන් 2025 ජ වලාරි සිට 2025 පදසැම්බර් දක්වලා 
ක්‍රි ාත්මාක කර  ලද සි ලු ඵලදායි ක්‍රි ාකාරකම්  . පකපසේ  මුත් පූර්වල ආසන්  
වලසර 2ක  (2023 ස  2024 වලසර) වලැඩසට න් වලල ප්‍රතිඵල 2025 වලර්ෂපේ ලඟා 
කරපග   ත් ම් ඒ පිළිබඳ  ගයීපම්දි සලකා බලනු ලැපේ. 

 

අ දුම් පතහි පිටු  සංඛයාවල   ත  රිදි සීමාා වි  යුතු ප . 

  මුණුම් රහිතවල උ රිමා පිටු 100  

  මුණුම් උ රිමා පිටු 100 

 අකුපර් ප්‍රමාාණ  ( Font Size) - 11 

 පිටු අංක  - දකුණු  ස   ළින් 

             අකුරු වලර්ග  (Font Style) - (සිං ල- ස්පකෝල ප ොත, පදමාළ-බා ණී, 

                                                        ංග්‍රීසි -    Times New Roman) 

 



අවලයය වලැඩි විස්තර ලබාගැනීමා 

• ආසන් මා දිස් ක්/ ප්‍රාපේශී  පේකම් කාර් ාලපේ ඵලදායිතා සංවලර්ධ  
නිලධාරී  මුවලන් . 

•  ැතප ොත්   ත සඳ න් සන්නිප ද  මාාධය න් තුළින් ජාතික ඵලදායිතා 
පේකම් කාර් ාල  අමාතන් . 

 අධයක්ෂ 

 ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  (NPS) 

 10 වල  මා ල, පසත්සිරි ා  පදවල  අදි ර, බත්තරමුේල 

 

 දුරකත   : 011 2186031-32, , 0113 355 565  

 ෆැක්ස ්   : 011 2186025 

 පවලේ අඩවි   : www.productivity.lk 



  
 ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලිය  සඳ ා ිය ා දිංචි   

     01.මූියක ිය ා දිංචි  සිදු කිරීමා 

    02. ිය ා දිංචි කිරීපම් පදවල  අදි ර, 



මූියක ිය ා දිංචි  

පමාහිදී ආ ත  ට අදාල මූියක පතොරතුරු  තුලත් කර ජාතික ඵලදායිතා 
සම්මාා  තරගාවලිය  සඳ ා මූියක ිය ා දිංචි  සිදු කල යුතු .      

 

මූියක ිය ා දිංචි  සඳ ා   ත පි වලර අනුගමා   කරන් . 

 මූියක ිය ා දිංචි  සිදු කිරීමාට  2025 මාැයි  15 වල  දි  ට  සුවල 
www.productivity.lk  පවලේ අඩවි    

Productivity Awards 2025/26පවලත පිවිස   ත සබැිය ට  තුලු වලන් .   

             https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration 

 . 

 

http://www.productivity.lk/
https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration
https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration
https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration


විදුත් ිය ා දිංචි  
• විදුත් ිය ා දිංචි අංක  ලබා ගැනීමාට www.productivity.lk පවලේ අඩවි   පවලත පිවිස   ත 
සබැිය ට  තුළු වලන් .  

 

 

http://www.productivity.lk/


විදුත් ිය ා දිංචි  
• විදුත් ිය ා දිංචි අංක  ලබා ගැනීමාට www.productivity.lk පවලේ අඩවි   පවලත පිවිස   ත 
සබැිය ට  තුළු වලන් .  

 

 

http://www.productivity.lk/


විදුත් ිය ා දිංචි  
• විදුත් ිය ා දිංචි අංක  ලබා ගැනීමාට www.productivity.lk පවලේ අඩවි   පවලත පිවිස   ත 
සබැිය ට  තුළු වලන් .  

 

 

http://www.productivity.lk/


 









 



 



• 2025 වලර්ෂපේ සිට තරගාවලිය  සඳ ා  දිරි ත් වල  සි ළුමා ආ ත    ත සබැිය  ඔස්පසේ ිය ා දිංචි විමා 
අවලයය වල  අතර  ට ප ර ිය ා දිංචි කිරීම් වලලංගු ප ොවල  බවල කාරු කවල සලකන් . 

 

• ිය ා දිංචි අංක  සඳ ා පතොරතුරු  තුලු කිරීපම් දී   ත කරුණු පිළිබඳ සැලකිියමාත් වලන් . 

• ආ ත පේ   ාමා   නිවලැරදි වල  සඳ න්  කරන් . ඔබ  ආ ත    සුදුසුකම්  ලද  ප ොත් ස තික  ත රපේ  
සඳ න් කරනුපේ එහි සඳ න් කර   ාමා  ප . එමා නිසා පවලන්කර  ඳු ා ගැනීමාට අවලයය​​​​​ වල  අවලස්ථාවලල 
දී   රපේය  ද සඳ න් කරන් . 

  

• මූියක ිය ා දිංචි  ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලිය  සඳ ා අ දුම් කර  සි ලු මා ආ ත  වලලට 
අනිවලාර්   වල  අතර, එමාගින් ලැපබ  පක්ත   ා මුර  දපේ ර සයභ්‍ාවල  ආරක්ෂා කර ගැනීමා ඔබ 
ආ ත පේ වලගකීමාක් වල  අතර  අවලසා   ිය ා දිංචි  සඳ ා මුදේ පගවීමාට ද පමා  භ්‍ාවිතා කළ යුතු . 
ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරඟාවලිය  2025/ 26 ට අදාලවල මූියක ිය ා දිංචි  සිදු කල ආ ත  න්ට 
 මාණක් අවලයය සම් ත්දා කත්වල , පුහුණු වලැඩසට න් ලබා දීමා පමාහි සිදු පකපර්. තවලද තරගාවලිය  
පිළිබඳවල  වලතමා දැනුවලත් කිරීම් ස  උ පදස් ද පමාහි ිය ා දිංචි වල  ආ ත  පවලත ලබා දීමාට කටයුතු 
පකපර්.  

 



ිය ා දිංචි කිරීපම් පදවල  අදි ර 

2025 සැප්තැම්බර් මාස මුල සිට ිය ා දිංචි කිරීපම් පදවල  අදි ර ආරම්භ්‍ ප . පමාහිදි ිය ා දිංචිට අදාල 
මුදේ   පගවලා අ දුම් ත සම්පූර්ණ කර ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  පවලත ලැබිමාට සැලැසව්ි  
යුතුයි.   

ිය ා දිංචි  පදවල  අදි ර සඳ ා   ත පි වලර අනුගමා   කරන් ​. 

  

 ිය ා දිංචි අංක  ලබා ගැනීමාට www.productivity.lk  පවලේ අඩවි  පවලත පිවිස   ත සබැිය ට    තුලු 
වලන් ​. 

 https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration 

2025 වලර්ෂපේ සිට තරගාවලිය  සඳ ා  දිරි ත් වල  සි ලු මා ආ ත  න්ට,  මූියක ිය ා දිංචිප න්   
ලැබුණු     රිශිලක  ාමා   ස  මුර  ද  (User name & Passward) භ්‍ාවිතා කර   ත සබැදි ට   
 තුලු වි   ැකි .  

පදවල  ිය ා දිංචි සඳ ා මුදේ පගවූ රිසිට්  ත අනිවලාර්   වල  අතර මුදේ පගවූ රිසිට් පත් පතොරතුරු 
නිවලැරදි වල  තුළත් කරන් .  

පදවල  ිය ා දිංචිපේ පතොරතුරු නිවලැරදි වල  තුළත් කළ  සු ලැපබ  ිය ා දිංචි අංක   ා  බාර්පකෝ්   
සට   සහිත පිටුවල / QR පක්ත  සහිත පිටුවල අ දුම් පත් මුේ කවලර ​ (Cover page)  පලස අමුණන් . 

 

http://www.productivity.lk/
https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration
https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration
https://awards.npsebreeze.com/candidate-registration


 



තරගාවලිය  සඳ ා වූ ගාසත්ු  

• ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  2025/26 තරගාවලිය  සඳ ා වූ ිය ා දිංචි වීපම් 
ගාස්තුවල රු.2,500.00 ප . පමාමා මුදල ලංකා බැංකුවල බත්තරමුේල යාඛාප  
අංක 7040648 දර  “අධයක්ෂ - ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල ” 
ගිණුමාට බැර කර, එමා රිසිට් ත විදුත් ිය ා දිංචිප න් ලබාගන් ා පිටුප  
අලවලා එවි  යුතු ප . මුදේ   වුම් ප ෝ පචක් ත් භ්‍ාර ප ොගන් ා බවල 
කාරු කවල සලකන් .  

 

 



අ දුම් ත් භ්‍ාර දීමා 

• මූියක ිය ා දිංචි  සිදු කල ආ ත  න්ට සම්පූර්ණ කර  ලද අ දුම් පතහි එක් පිට තක්  මාණක් 
2026 ජ වලාරි 30 වල  දි   ැ  14:00 ට ප ර ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  පවලත  ැ ණ 
භ්‍ාරදි   ැකි  . එපසේ  ැතප ොත් එදි ට ප ර ලැපබ   රිදි ිය ා දිංචි තැ ෑලට ප ෝ ශීඝ්‍රදූත ​ 
පසේවලාවලට භ්‍ාරදීමා කළ  ැකි  . තැ ෑපේ දී ප ෝ ශීඝ්‍රදූත ​ පසේවලාප  දී සිදුවල    රමාාද වීම් සම්බන්ධ වල 
ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාලපේ වලගකීමාක් ප ොමාැති බවල ද පමායින් දැනුම් පදනු ලබයි. පකපසේ 
පවලතත් 2026 ජ වලාරි 30 වල  දි   ැ  14:00ට  සු ලැපබ  අ දුම් ත් සඳ ා   ත සඳ න්  රිදි 
ලකුණු අ  කරනු ලැපේ. එමා නිසා කේප ලා  ති වල ඔබපේ අ දුම් ත් ප ොමුකර  පමාන් 
කාරු කවල  ේලා සිටි . 

 



• ඔබපේ  අ දුම් පත්  PDF  කර   ලද  මාෘදු පිට තක් අ දුම් ත් භ්‍ාර ගන් ා  අවලසන්  දි ට ප ර           

• අනිවලාර් ප න් මා  තුළත් (Upload) කළ යුතු . මූියක අ දුම් ත්  රීක්ෂාවල සඳ ා දෘඩ පිට ත   (Hard 
Copy) අවලයය​​​​​ බැවින් අ දුම් ත් භ්‍ාර  ගන් ා  අවලසන්  දි   වල  විට එ  ද       

  අනිවලාර් ප න් මා ලැබි  යුතු  . 

•    රමාාද වල  එක් දි ක් සඳ ා ලකුණු 50 බැගින් 

• දි  5 ක ට වලඩා   රමාාද වල  අ දුම් ත් සමාාපලෝච   සඳ ා  දිරි ත් කරනු ප ොලැපේ. 

• දි  ගණ   කරනු ලබන්පන් පස සුරාදා,  රිදා  ා රජපේ නිවලා  දි  ද  තුළත් වල බවල කරුණාපවලන් 
සලකන් . 

• පමාමා ලකුණු අ  කිරීමා ස්වල ංක රී වල​ ​  රිගණක  ේධති ක් මාගින් සිදු කර  බැවින් කිසිදු ප ේතුවලක් නිසා 
  රමාාද  සඳ ා ලකුණු අ  වීමා වලැළැක්වි  ප ො ැකි බවල සැලකුවල මාැ වි. 

• අ දුම් ත තැ ෑපලන් එවීපම් දී සීේ තැබූ කවලර ක   ළින් “ර සිගතයි”  නුපවලන් ද   ළ වලම් පසහි 
“ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා - 2025/26 රාජය​ අංය ”  නුපවලන් ද සට න් පකොට එවි  යුතු  . 

• අසම්පූර්ණ අ දුම් ත්  දිරි ත් කළ ආ ත වලලට ලකුණු අ  කරනු ලැපේ. 

•   වලාර්තාවල සැකසීපම් දී සෑමා  නුම් දණ්ඩකට මා අදාළවල කරුණු දැක්වි  යුතු අතර, කරුණු ප ොමාැති  ම් එ  
හිස්වල තබන් .  අසතය පතොරතුරු ස  ා  ති අ දුම් ත්   රතික්පෂේ  කරනු ලැපේ. 

 



ආ තනික ඵලදායිතා ප්‍රවලර්ධ   සඳ ා උ පේය  
ක්‍රි ාවලිය  
 
ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලිය  සඳ ා අ දුම් කරනු ලබ  සි ලු මා 
ආ ත  න්ට ආ තනික අවලයයතාවල  ස   ේලීමා  රිදි   ත සඳ න් පුහුණු 
අවලස්ථා අ  ආ ත   මාගින්  දිරිපේ දී සම් ාද   කර දීමාට අපප්ක්ෂා 
පකපර්. 

• පුහුණු වලැඩසට න් 

• උ පේය  පසේවලා 

• වලැඩ  රිශ්‍ර නිරීක්ෂණ ස  විගණ  

• ඵලදායිතා අත්ප ොත් සකස් කිරිපම් වලැඩසට න්    

• ක්‍රි ාවලිය විය්පේෂණ ස  වලැඩ  රිසර සරල කිරීම්  

• කාර්   අධය   වලැඩසට න් 



අ දුම් කිරීපම් ස   ගයීපම් ක්‍රි ාවලිය  
 ගයීපම් ක්‍රි ාවලිය  ප්‍රධා  පකොටස් 3කි. එ ම් 
 

සමාාපලෝච  අදි ර 1-  දිරි ත් කළ අ දුම් ත් සමාාපලෝච   කිරීමා   

•  දිරි ත් කර  සි ලු වලාර්තා “විේවලත්  රීක්ෂක මාණ්ඩල ක්” මාගින් සමාාපලෝච   කිරීමා 
  රථමා​​ අදි පර් දී සිදු පකපර්.  එහි  දී  නිසි    ර ති කින්  පතොර  වලාර්තා    රතික්පෂේ   කර  
අප කුත්  වලාර්තා  සඳ ා  මූියක  ලකුණු ලබාදීමාක් සිදු කරයි.  න් සු, තීරණ  කර  
කඩ ම් ලකුණු   රමාාණ ​​​  ක්මා වු ආ ත  ස්ථානී   රීක්ෂණ ට සුදුසුකම් ලබ  අතර 
කඩ ම් ලකුණු   රමාාණ ​​​ට අ  ආ ත  තරග  සඳ ා සුදුසුකම් ප ොලබයි. වලාර්තාවල 
අසම්පූර්ණ  ම් ආ ත   කුමා  මාට්ටපම්   රගති ක් ලබා තිබුණ ද ඒ පිළිබඳ වල  සු 
 ගයුම් කිරීමාට ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  කටයුතු ප ොකර  බැවින් සි ලු 
පතොරතුරු වලාර්තාවලට  තුළත් කළ යුතු  . අ ාගතපේ  ටු කිරීමාට බලාප ොපරොත්තු වල  
කටයුතු වලාර්තාවලට  තුළත් ප ොකළ යුතු අතර  වලති  තත්ත්වල   මාණක් වලාර්තාවලට 
 තුළත් කළ යුතු  . 

 

 



සමාාපලෝච  අදි ර 2 - ස්ථානී   රීක්ෂාවල 
 
• පම් සඳ ා සුදුසුකම් ලැබූ ආ ත  විේවලත්  රීක්ෂක මාණ්ඩල ක් මාගින් ස්ථානී  
 රීක්ෂාවල සිදුකර ලකුණු ලබා පේ.  

 

• සට   -  සම්මාා  සඳ ා අ දුම් කර  ආ ත ​ මූියක  සමාාපලෝච පේ  දී  ලබා  
ගන් ා  ලකුණු   ද ම්   කරපග  ස්ථානී   රීක්ෂා කළ යුතු ලකුණු සීමාාවල 
තීරණ  කරනු ලැපේ. පමාමා නිරීක්ෂණපේ මූියක අරමුණු වලන්පන් අ දුම් ත ස  
වලාර්තාප  සඳ න් පතොරතුරු  සතයා     කිරීමා   ා  වලාර්තාවල  සමාාපලෝච පේ  දී 
මාතුවල  ගැටලු  ා කරුණු  ැ ැදිිය කර ගැනීමා වි ා ආ ත ​ සම්පුර්ණප න් 
 රීක්ෂා කිරීමා ප ොප . එප යින් වලාර්තාප  සඳ න් පකොට ප ොමාැති කරුණු 
සම්බන්ධප න් ස්ථානී   රික්ෂණපේ දී ලකුණු ලබා දීමාට බැඳීමාක් ප ොමාැත. 
එබැවින්  දිරි ත් කළ  ැකි සි ලුමා කරුණු වලාර්තාවලට  තුලත් පකොට තිබීමා 
අතයවලයය වල  බවල සැලකි  යුතු ප .    

 



• ආ ත   රීක්ෂණපේ දී එකී කණ්ඩා මා සමාඟ සම්මුඛ සාකච්ඡාවලක් කිරීමාත්,  
වලාර්තාප  සඳ න් කරුණුවලල නිවලැරදිභ්‍ාවල  ත වුරු කිරීමාට සාධක   රදර්ය   
කිරීමාත් කළ  ැකි අතර වලාර්තාවලට  තුළත් ප ො වල  අවලසන් පමාොප ොපත් කරනු 
ලබ   ක්‍ෂ ක වලර්ධ  න් සඳ ා  ලකුණු ලබා ගැනීමාට  ැකි ාවල අවලමා වලනු  ත. 

 
• ආ ත   රීක්ෂාවලට  ැ පණ  විනිය්ච  මාණ්ඩල ට අවලයය​​​​​   සුකම් සැ යීමාට 
අදාළ ආ ත  කටයුතු කළ යුතු වල  අතර විනිය්ච  මාණ්ඩලපේ සාමාාජික න් ට 
තයාග පිරි ැමීමා, පවල ත් පුේගියක වලර  රසාද ලබාදීමා ප ෝ පුේගියක සම්බන්ධතා 
 ැවලැත්වීමා සිදු ප ො කළ යුතු  ​. තවල ද අ ථා මාාර්ග මාගින් ප්‍රතිඵල ලබා ගැනීමාට 
උත්ස  ප ො කිරීමාට ද තරපේ වලග බලා ගත යුතු  . ආ ත   රීක්ෂාප  දී මූියක 
වලයප න්  රීක්ෂණ මා ේල සම්මුඛ සාකච්ඡා පමාප  වල  අතර, අදාළ වලාර්තා  ා 
දත්ත සමාාපලෝච   කරනු ලබයි.  ඳුන්වලා දීපම් පකටි  දිරි ත් කිරීමාකට 
(Presentation) ආ ත  ප්‍රධානීන්ට  ඩ ලබා පදනු ලැපේ. පමාමා  දිරි ත් කිරීමා 
 නිත්තු 20කට සීමාා වි  යුතු ප . 
 



සමාාපලෝච  අදි ර 3 - අභ්‍යන්තර කාර්  මාණ්ඩල   ා 
බාහිර පසේවලාලාභී තෘප්ති   ගයීමා  
 
• සම්මාා  සඳ ා අ දුම් කර  ආ ත ​ මූියක  සමාාපලෝච පේ දී  ා සමාාපලෝච  
අදි ර 2 - ස්ථානී   රීක්ෂාප  දී ලබා  ගන් ා  ලකුණු   ද ම්   කරපග    ළ 
ලකුණු මාට්ටම් ලබා ගත් ආ ත  සඳ ා අභ්‍යන්තර  ා බාහිර පසේවලාලාභී තෘප්ති  
 ගයීමා කළ යුතු ලකුණු සීමාාවල තීරණ  කරනු ලැපේ. ස්වලාධී  සමීක්ෂණ ක් 
මාගින්  ගයීපමාන්  සු අභ්‍යන්තර කාර්  මාණ්ඩල   ා බාහිර පසේවලාලාභී තෘප්ති  
සඳ ා ලකුණු ලබා පදනු ලැපේ. පමාමා  ගයීමා පූර්වල දැනුම්දීමාකින් පතොරවල 
අ ක්ෂ ාති සමීක්ෂණ මාණ්ඩල ක් මාගින් සිදු කරනු ලැ පේ.  

• සමාාපලෝච  අදි ර 3 දී අභ්‍යන්තර කාර්  මාණ්ඩල   ා බාහිර පසේවලාලාභී තෘප්ති  
 ගයීමා සිදුකර අවලසා  ලකුණු ලබා පේ. පමාමා අවලසා  ලකුණු  ද ම් කරපග  
සම්මාා ලාභීන් පතෝරා ගන් ා අතර අමාාතයංයපේ පේකම්   රමුඛ ජාතික ඵලදායිතා 
සම්මාා  තරගාවලියපේ උ පේයක ක ටුප  තීරණ  අවලසන් තීරණ  ප . 

 



විනිය්ච  සම්බන්ධ  ැ  ිය/අභි ාච ා 

• ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  2025/26 ස්ථානී   රීක්‍ෂාවල සම්බන්ධවල  ැ  ිය 
 ා පචෝද ා භ්‍ාරගන්පන් ස්ථානී   රීක්‍ෂාවල සිදු කර දි  07 ක්   තුරු 
 මා . විනිය්ච  සම්බන්ධවල සෑහීමාකට  ත් ප ො ප   ම්  ප ෝ ගැටලු තිපේ 
 ම් ප ෝ ඒ පිළිබඳ වල ස්ථානී   රීක්‍ෂාපවලන්  සු ,  මූියක ිය ා දිංචිප න් 
ලැබුණු  රිශිලක  ාමා   ස  මුර  ද  (User name & Passward) භ්‍ාවිතා 
කර අ පේ පවලේ පිටුවලට පිවිස ර සය වලාර්තාවල (මාාර්ග ගත)  දිරි ත් කිරීමාට 
කටයුතු කරන් . 

•        එපලස ලැපබ   ැ  ිය සම්බන්ධවල ජාතික ඵලදායිතා පේකම් 
කාර් ාලපේ අධයක්‍ෂ ප්‍රමුඛ ක ටුවලක් මාගින් සලකා බලා අවලයය ක්‍රි ාමාාර්ග 
ගනු  ත. 

• දි  07 ක්  ක්මා වූ  ැ  ිය ස  ප්‍රතිඵල නිකුත් කිරීපමාන්  සු ලැපබ  
 ැ  ිය සම්බන්ධප න් ක්‍රි ාමාාර්ග ක් ගැනීමාට අවලස්ථාවලක් ප ොමාැති බවල 
 න් අවලධාරණ  පකපර්. 

 



සම්මාා ලාභින් ප්‍රකාය ට  ත් කිරීමා 

• වලර්ෂ 2026 ජූිය මාස තුළ දී ප්‍රතිඵල නිකුත් කර  අතර, අපගෝස්තු මාස තුළ දී 
ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  උපළල  ැවලැත්වීමාට කටයුතු ප ොදා  ත. 

• ජ ග ර ණ ලබා  ති ආ ත වලලට​ ඒ බවල  ජාතික ඵලදායිතා පේකම් 
කාර් ාල  විසින් දැනුම් පදනු ලබ  අතර,  එමා ප්‍රතිඵල ජාතික ඵලදායිතා 
පේකම් කාර් ාලපේ නිල පවලේ අඩවිපේ ද  ල කරනු ලැපේ. එ  නිල 
ප්‍රතිඵල  වලනු  ත. අප කුත් සි ලු ක රමා වලියන් පදනු ලබ  ප්‍රතිඵල නිල 
ප ොවල  ප්‍රතිඵල වල  අතර එවලැනි ප්‍රතිඵල පිළිබඳවල ජාතික ඵලදායිතා පේකම් 
කාර් ාලපේ වලගකීමාක් ප ොමාැති බවල ද ඒ පිළිබඳවල පකපර  විමාසීම්වලලට 
පිළිතුරු දීමාට බැඳීමාක් ප ොමාැති බවල දන්වලා සිටිමු. ප්‍රතිඵල නිකුත් කිරීපමාන් 
 සු ලැපබ   ැ  ිය, අභි ාච ා සම්බන්ධවල ක රි ා කිරීමාට අවලස්ථාවලක් 
ප ොමාැති බවල  අවලධාරණ  කරනු ලැපේ. 

 



නිරීක්ෂණ වලාර්තාවල ලබා ගැනීමා 

• ජාතික  ඵලදායිතා  සම්මාා  තරගාවලියපේ  ප්‍රතිඵල නිකුත්  කිරීපමාන්  අ තුරුවල, ස්ථානී    රීක්ෂාවල සිදු කළ 
ආ ත  න්ට අදාළ වල සැකසූ නිරීක්ෂණ වලාර්තාවලක් ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාලප න් ලබාගත  ැකි අතර, ඒ 
සඳ ා   ත  රිදි ගාස්තු අ  කිරීමාක් සිදු කරනු ලබයි. 

 

• රාජය​ අංය    රු. 750.00 

• නිෂ් ාද   ා පසේවලා අංය     රු.1,000.00 

• පිරිපවලන් ස   ාසේ අංය  - රු. 500.00  

 

 

 

• අ පේ පමාමා පසේවලාවල ඔබට අවලයය​​​​​  ම් ජාතික  ඵලදායිතා සම්මාා  උපළපලන්  සු වල දි  60 ක්  ක්මා  ාමාට   රථමා    
ජාතික ඵලදායිතා පේකම්  කාර් ාලපේ අධයක්‍ෂ පවලතින් ියඛිත  ේලීමාක් කිරීමා මාගින් ලබාගත  ැකි  . 

• අදාළ  පගවීම්  ලංකා  බැංකුවල  බත්තරමුේල  යාඛාප   අංක 7040648  දර  “අධයක්ෂ - ජාතික ඵලදායිතා පේකම් 
කාර් ාල ” ගිණුමාට බැර කර, එමා රිසිට් ත ියඛිත  ේලීමා සමාග  දිරි ත් කළ  තු . 

 



සම්මාා ලාභීන් පිළිබඳ  සුවි රමා 
 
• සම්මාා  ප්‍රදාප ෝත්සවලප න්  සු ස භ්‍ාගිවලන් න් දිරිගැන්වීමා  ා තිරසාරත්වල  
පවලනුපවලන් ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  විසින් මූියක ක්‍රි ාකාරකම් 
පදකකික් සැලසුම් කර  ත. 

අර්ධ වලාර්ෂික ස්වල ං  ගයීම් වලාර්තා ලබා ගැනීමා 
• සම්මාා  තරගාවලියපේ ජ ග්‍ර ණ  කල ස  ප ොකල සි ලුමා ස භ්‍ාගිවලන් න් 
ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  විසින් ස  නු ලබ  සැ ැේලු නිර්ණා ක 
ආකෘති ක් මාත  ද ම්වල තමා සංවිධා   පිළිබඳ ස්වල ං  ගයීමාක් සිදු කිරීමාට 
දිරිමාත් කරනු ලැපේ. පමාමා අර්ධ වලාර්ෂික වලාර්තාවල  දිරි ත් කිරීමා 2028 වලසපර් දී 
 ැවලැත්වීමාට නි  ත  ළඟ ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලියපේ ලකුණු ලබා 
දිපම්දී  සලකා බැපේ. 

• කිසිදු ජ ග්‍ර ණ ක් ප ොලද ආ ත   ා ලකුණු මාට්ටම් අ  ආ ත  සඳ ා 
උ පේය   ා පුහුනු වලැඩමුළු  වලත්වලා ඔවුන්   ල තල කට පග  ඒමාට අදාල 
ප්‍රතිප ෝෂණ වලැඩසට න් සංවිධා   කිරිමාටද අපප්ක්ෂා පකපර්. 



 

විශිෂට් අත්දැකීම් හුවලමාාරුවල සඳ ා වල  සම්මාන්්‍රණණවලලට ස භ්‍ාගී වීමාට 
අවලස්ථාවල සැලසීමා 

• ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලිය  2025/26 ජ ග්‍රා කයින්පේ 
සාර්ථකත්වල න් ස  විශිෂ්ට  රිච න් හුවලමාාරුවල සඳ ා පභ්‍ෞතිකවල ස  
මාාර්ගගතවල විශිෂ්ට අත්දැකීම් හුවලමාාරුවල සඳ ා වල  පුහුණු/සම්මාන්්‍රණණ සැසි 
සංවිධා   පකපරනු  ත. ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලිය  සඳ ා ස භ්‍ාගී වූ 
සි ලුමා ආ ත  න් පමාමා සම්මාන්්‍රණණවලලට ස භ්‍ාගී වීමාට දිරිමාත් කරනු 
ලැපේ. 



අධිකාර  
 
• ශ්‍රී ලංකාවල තුළ ඵලදායිතාවල ප්‍රවලර්ධ   කිරීපම් නිරත එකමා රාජය ආ ත   
වල  ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  මාගින් පමාමා තරග  පමාප  වලනු 
ලැපේ. 

•  ගයීපම් ක රි ාවලියපේ  ා සම්මාා ලාභින් පිළිබඳ තීරණ ගැනීපම් එකමා තීරක 
අධිකාර  වලන්පන් ජාතික ඵලදායිතා පේකම් කාර් ාල  අ ත් අමාාතයංය 
පේකම්වලර ා  . පමාමා කාර්    සඳ ා ජාතික ඵලදායිතා සම්මාා  
තරගාවලියපේ උ පේයක ක ටුවල නිර්පේය න්  ා උ පදස් ලබාපදනු  ත.  

 



 
ජාතික  ඵලදායිතා සම්මාා  2025/26 
 ගයීම්  නුම් දඬු - ලකුණු දීපම් ක්‍රමා  
  
 අංක  නිර්ණා ක න් ලකුණු 

01  ා කත්වල ​ 
  

140 

02 පසේවලාලාභීන් 
  

120 

03 සැලසුම්කරණ   ා උ ා මාාර්ග ​ 
  

80 

04 මාා වල සම් ත ​ 
  

160 

05 ක්‍රි ාවලිය  ා දැනුමා කළමා ාකරණ  
  

150 

06 
ආ තනික ප්‍රතිඵල ස  ප්‍රතිඵලදා ක  වලයකරණ වලයා ෘති ​ 

                                      ආ තනික  ප්‍රතිඵල                                ලකුණු 100 

                                       වලයකරණ වලයා ෘති (10x25)      ලකුණු           250      

  

  
  

        350 

    
මුළු ලකුණු 

  
1000 



...  

Leadership- ා කත්වල  (ලකුණු 140) 
 

1.1 
• පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  (ලකුණු 60) 

1.2 
• ආ තනික සංස්කෘති  (ලකුණු 50) 

1.3 
• සාමුහික සමාාජ වලගකීම් (ලකුණු 30) 



 ා කත්වල ​ 
 1.1 පජයෂඨ්  ා කත්වල    

  
(ලකුණු 60) 

  1.1.1 ආ ත පේ දැක්මා (Vision) පමාප වලර (Mission) අග න් (Value) ස  අරමුණු නිර්මාාණ    
          කිරීමා ස  සමාාපලෝච   කර  ති බවල                                                                               

(ලකුණු 10) 

  1.1.2 ආ ත පේ දැක්මා, පමාප වලර, අග න්, අරමුණු,  රමාාර්ථ  ා  ලක්ක න් පිළිබඳවල කාර්                                              

         මාණ්ඩල , පසේවලාලාභීන් ස  අප කුත්  ාර්යවල න් දැනුවලත් කිරීමා ස  එ  කාලී වල   
          ගයීමාට පග   ති පි වලර / ාවලත්කාලී  කර  ති බවල                                                               

(ලකුණු 05) 

  
1.1.3 ආ තනික අග න්වලලට (Value) අනුකූල වූ පජයෂ්ඨ  ා කත්වලපේ ආදර්යවලත්භ්‍ාවල  ස    
            ැසිරීමා  

(ලකුණු 05) 

  
1.1.4 ආ ත පේ ඵලදායිතාවල වලැඩිදියුණු කිරීමාට සි ලුමා  ාර්යවලකරුවලන්පේ දා කත්වල  ලබා  
          ගැනීමා  

(ලකුණු 05) 

  
1.1.5 පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  ස  කාර්   මාණ්ඩල  අතර    ත් සංවලාද ක්  වලත්වලා ගැනීමා (ලකුණු 05) 

  1.1.6 ආ ත   තුළ ඵලදායි සංස්කෘති ක් පගොඩ ැගීමා සඳ ා   ළ කළමා ාකාරිත්වල  විසින්   
          සුදුසු ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා  

(ලකුණු 10) 

  1.1.7 ආ ත පේ පදවල  ප ළ  ා කත්වල  පගොඩ ැගීමා  (ලකුණු 05) 
  1.1.8 පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  විසින් නිය්චිත කාල  රාසවලියන් කාර් ඵල සමාාපලෝච   ස   

            රතිප ෝෂණ   

(ලකුණු 05) 

  1.1.9 පජයෂ්ඨ  ා කත්වලපේ සඵලතාවල  ගයීමා  (ලකුණු 05) 
  1.1.10 පේය ාලනික  ා සාමාාජී  අභිප ෝගාත්මාක  රිසර න් තුල දැක්වූ  ා කත්වල කුසලතා (ලකුණු 05) 
  
  



1.1පජයෂ්ඨ  ා කත්වල                  (ලකුණු 60) 
 
  

1.1.1 ආ ත පේ දැක්මා (Vision) පමාප වලර (Mission) අග න් (Value) ස  
අරමුණු නිර්මාාණ  කිරීමා ස  සමාාපලෝච   කර  ති බවල               (ලකුණු 10) 

 

   දැක්මා 

   පමාප වලර 

   අග න් 

 

  



උදා - NPS  

දැක්මා - “ඵලදායිතාවල ප්‍රවලර්ධ   කිරීපම් ආසි ාප  විශිෂ්ටතමා පක්න්ද්‍රස්ථා   බවලට   ත්වීමා” 

 

 පමාප වලර - “ශ්‍රී ලංකාප  ඵලදායිතාවල  ප්‍රවලර්ධ   කර න් ජාතයන්තර තරගකාරිත්වල ට   

                                      මුහුණ දීමා සඳ ා අවලයය  වලන් ා වූ යක්ති  ලබාදීමා ස   ජාතික සංවලර්ධ  ට  

                                     දා ක වීමා තුළින් ජ තාවලට උසස් ජීවල  තත්ත්වල ක් ලබා  දීමා” 

අරමුණු -  

 1. පුහුණුවල, ේධති  ා ක්‍රි ාවලිය සංවලර්ධ    ා විශිෂ්ට අත්දැකීම්  හුවලමාාරු කරගැනීමා තුළින්   ද ම් කරගත් සමාාජ ක්    

                       සඳ ා  මාා වල  ප්‍රාේධ    ා සංවිධා මා  විශිෂ්ටත්වල   සංවලර්ධ   කිරීමා. 

 2. විවිධ ආර්ථික අංය න්හි ඵලදායිතාවල  මාැනීමා, ගයීමා  ා  වලැඩිදියුණුවල 

 3. විවිධ අංය න්පේ පවල ස ්වූ තත්ත්වල න් සැලකිේලට ගනි න් ජාතික ඵලදායිතා ප්‍ර තීන්  ා  ලක්ක න් ස්ථා      

                       කිරීමා 

අග න් -  

 පසේවලාප   විශිෂ්ටත්වල /අනුකූලතාවල /ධ ාත්මාකආකේ /වලගකීමා/කැ වීමා  

 

 

 
1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  ..................   

      



1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  ..................   

• 1.1.2 ආ ත පේ දැක්මා, පමාප වලර, අග න්, අරමුණු,  රමාාර්ථ  ා  ලක්ක න් පිළිබඳවල කාර්   
මාණ්ඩල , පසේවලාලාභීන් ස  අප කුත්  ාර්යවල න් දැනුවලත් කිරීමා ස  එ  කාලී වල  ගයීමාට පග  
 ති පි වලර / ාවලත්කාලී  කර  ති බවල                                                                                  (ලකුණු 05) 
 
දැනුවලත් කිරීමාට පග   ති පි වලර                                                         

උදා -  පුවලරු මාඟින්,ියපි ශීර්ෂ,computer screen  

                 ියපිපගොනු,පවලේ අඩවි   ා සමාාජ මාාධය ආදි  මාඟින් ප්‍රදර්ය   කිරීමා 

 

එ  කාලී වල  ගයීමාට පග   ති පි වලර 

- තමා ආ තනික අරමුණු සාර්ථක කර ගැනීමාට දක්වල  දා කත්වල  රැස්වීම්,  

- ආ ත පේ දැක්මා, පමාප වලර, අග න්, අරමුණු,  රමාාර්ථ  ා  ලක්ක න් වලර්තමාා  පගෝලී  
පවල ස්වීම් වලලට අනුකූලවල  ාවලත්කාලී  කර  ති බවල 

 

 



1.1.3. ආ තනික අග න්වලලට (Value) අනුකූල වූ පජයෂ්ඨ  ා කත්වලපේ     

           ආදර්යවලත් බවල ස   ැසිරීමා.        
                                                                                  (ලකුණු 05) 

 උදා -  සෑමා පේ ාටමා එක  ා සමාා වල සැලකීමා 

                      කණ්ඩා ම් වලැඩ (Team Work),  

                      දත්ත මාත නිවලැරදි තීරණ ගැනීමා (Decision making),           

                        ප ලාවලට වලැඩ කිරීමා (Punctuality) etc. 

 

 

1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  .................  

Values  
ආදර්යවලත් බවල ස  

 ැසිරීමා 

ආ තනික අග  න් අනුවල එදිප දා වලැඩ කටයුතු කරයි.  



1.1.4.  ආ ත පේ ඵලදායිතාවල වලැඩිදියුණු කිරීමාට සි ලුමා  ාර්යවලකරුවලන්පේ දා කත්වල            

             ලබාගැනීමා.                  (ලකුණු   05) 

  

 උදා  - ප්‍රාපේශී  පේකම් කාර් ාල ක් ගැ  සිතමු. එහි  ාර්යවලකරුවලන් කවුද ?  

ප්‍රධා   ාර්යවලකරුවලන් අතර  

දිස් ක් පේකම් කාර් ාල  

රාජය  රි ාල  අමාාතයාංය  

පකොට්ඨාය  තුළ  දිංචි පුරවලැසි න් 

විවිධ රජපේ පද ාර්තපම්න්තු  

ආ ත  ස  ප්‍රාපේශී  ප්‍රජා සංවිධා  ........ 

ඔවුන්පේ දා කත්වල  ලබා ගත  ැකි ආකාර පමාො වලද  න්  පිියබදවල සිතමු.  

අවලයයතා සන්නිප ද  , පභ්‍ෞතික, මාා වල ස  මූලය සම් ත්, අන්තර් ආ තනික සබදතා දියුණු කිරීමා.  

  

 

 
 
                   
1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල .........................     

 



1.1.5.පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  ස  කාර් මාණ්ඩල  අතර    ත්  සංවලාද ක්  වලත්වලා ගැනීමා.  
          (ලකුණු 05) 

 උදා  - රැස්වීම්  

  - සු ඳ  මු 

  - Open door Policy                       

                         - Evening Coffee Table meeting 

                          

 

1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල ......................... 



 1.1.6. ආ ත   තුල ඵලදායී සංස්කෘති ක් පගොඩ ැගීමා සඳ ා   ළ    

                      කළමා ාකාරිත්වල  විසින් සුදුසු ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා.                            

                                                                                                                                 (ලකුණු 10) 

  සි ලුමා කාර්  න් සඳ ා වලැඩ අත්ප ොත් සකස් කිරීමා. 

 උදා -   තත්ත්වල /ඵලදායිතා / ාරිසරික ප්‍රති ත්ති ක්  ප්‍රකාය ට  ත් කිරීමා  ා ඒ    

                       සම්බන්ධප න්  ආ ත   දක්වල  උ න්දුවල (මුදේ පවලන්කර  ත් ද?/පවල මා     

                      නිලධාරීන්  ත් කර තිපේ ද?) 

  

 1.1.7. ආ ත පේ පදවල ප ළ  ා කත්වල  පගොඩ ැගීමා     
                                                                                       (ලකුණු 05) 

 උදා -   ආ ත පේ පදවල  ප ළ ප ෝ ඵලදායිතා වලැඩපිළිපවලල  සාර්ථක කර ගැනීමා   

                        සඳ ා වල  කණ්ඩා මා   (මාාණ්ඩියක ප ෝ ඵලදායිතාවල වලැඩි කිරීමාට උ න්දුවලක්   

                        /කැ වීමාක්   ති පුේගල න්) 

  

 
 
 
1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල ………………… 
 
 
 



1.1.8.පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  විසින් නිය්චිත කාල  රාසවලියන් කාර් ඵල සමාාපලෝච       

          ස  ප්‍රතිප ෝෂණ .         
                                                                                                              (ලකුණු 05)        

 උදා-  මාාසික/කාර්තු ප්‍රගති  සමාාපලෝච   කරන්පන්  පකපසේ ද? ඒ සඳ ා අවලයය   

            පිළි ම් ප ොද වලා ද?/අධීක්ෂණ  වල වලා ද?  

1.1.9. පජයෂ්ඨ  ා කත්වලපේ සඵලතාවල  ගයීමා       
                                                                           (ලකුණු 05)     

 ක්පෂේ්‍රණ චාරිකාප  දී  ගයීම් කරනු ලැපේ.    

1.1.10 පේය ාලනික  ා සාමාාජී  අභිප ෝගාත්මාක  රිසර න් තුල දැක්වූ  ා කත්වල කුසලතා 

                                                                                                                    (ලකුණු 05) 

       

 

 
 
 
1.1. පජයෂ්ඨ  ා කත්වල ………………… 
 
 



  

1.2  ආ තනික සංස්කෘති   
  

(ලකුණු 50) 

  1.2.1 දැක්මා, පමාප වලර ස  අග න් ආ ත පේ   රති ත්ති, පිළිපවලත් ස  ක්‍රි ාකාරකම්වලලට  
          අනුකූල වීමා ස  ඒවලා ලඟා කර ගැනීමාට ගත් ක්‍රි ාමාාර්ග 

(ලකුණු 10) 

  1.2.2 ආ තනික දැක්මා ස  පමාප වලර උපදසා කැ  වූ ආ තනික අග න් විද ා දක්වල  කාර්    
         මාණ්ඩල ක් සිටීමා  

(ලකුණු 05) 

  1.2.3 ආ ත පේ අභිවලෘේධි  උපදසා   ළ කළමා ාකාරිත්වල  ගන් ා තීරණ කාර්   මාණ්ඩල   
          පවලත දැනුම් දීමා සඳ ා නිර්මාාණශීිය සන්නිප ද  ක්‍රමා  ඳුන්වලා දීමා            

(ලකුණු 10) 

  1.2.4 කාර්   මාණ්ඩලපේ ගැටළු, අද ස්, අවලයයතා ස  දුක්ගැ විිය පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  පවලතට 
          ලැපබ  සන්නිප ද  ක්‍රමා  ඳුන්වලා දීමා 

(ලකුණු 10) 

  1.2.5 ඵලදායිතා සංස්කෘති ක් නිර්මාාණ  කිරීමා සඳ ා වල  සංවිධා  වලු  ක් තිබීමා              (ලකුණු 05) 
  1.2.6 ඵලදායිතා   රවලර්ධ පේ තිරසාරත්වල  සඳ ා ක්‍රමාප ද  ඳුන්වලා දීමා (ලකුණු 10) 
  
1.3 සාමුහික සමාාජ වලගකීම්        

                                     

(ලකුණු 30) 

  1.3.1 විනිවිදභ්‍ාවල , වලගවීමා, සාධාරණත්වල  ස  ස භ්‍ාගිත්වල  සඳ ා නිසි ක්‍රමාප ද තිබීමා (ලකුණු 05) 
  1.3.2 අේලස  ා දුෂණ  පිටුදැකීමාට පග   ති ක්‍රි ාමාාර්ග (ලකුණු 10) 
  1.3.3 සමාාජී     ැවලැත්මා උපදසා   රජාවල  ලක්ක කරගත් සමාාජ, ආර්ථික ස  සංස්කෘතික    

        ක්‍රි ාකාරකම් සඳ ා ප ොමු වීමා ස  ප්‍රජා  ස භ්‍ාගිත්වල  ලබා ගැනීමා.                               

(ලකුණ 10) 

  1.3.4 ජාතික ආ දා තත්ත්වල න්හි දී ඒ සඳ ා පූර්වල සූදා මා  ා එවලැනි අවලස්ථාවලන්හි දී දැක් වූ  
         දා කත්වල   ා අවලදා ම් සඳ ා දා කත්වල   ගයීපම් ක්‍රමාප ද                                                     

(ලකුණු 05) 

  



 1.2.1. දැක්මා, පමාප වලර ස  අග න් ආ ත පේ   රති ත්ති, පිළිපවලත් ස  ක්‍රි ාකාරකම්වලලට  

                   අනුකූල වීමා ස  ඒවලා ලඟා කර ගැනීමාට ගත් ක්‍රි ාමාාර්ග                (ලකුණු 10) 
 

            
      
 
 
 
  
 
පමාමා ස  සම්බන්ධතාවල  නිරූ ණ  වල  අවලස්ථා  තරක්  දක්වලන්   
ප්‍රගති සමාාපලෝච   සිදු කිරීමා  ා පදෝය  දු ා ගැනීමා.  ට අදාල පිළි ම් ප දීමා 
අවලයය විටක සැලසුම් පවල ස් කිරීමා 
 
  

 

01.  ා කත්වල  

1.2. ආ තනික සංස්කෘති     (ලකුණු 50) 

 

ආ ත පේ දැක්මා 

,පමාප වලර,අග න් 

 ා      
ප්‍රති ත්ති 



1.2.2. ආ තනික දැක්මා ස  පමාප වලර උපදසා කැ වූ  ආ තනික අග න් විද ා   

           දක්වල  කාර්  මාණ්ඩල ක් සිටීමා.     (ලකුණු 05) 

 

     1.1.3  ා  සමාා  ප  

 

1.2. ආ තනික සංස්කෘති      (ලකුණු 50) 
 



1.2.3.ආ ත පේ අභිවලෘේධි  උපදසා   ළ 
 කළමා ාකාරීත්වල  ගන් ා තීරණ කාර්            
       මාණ්ඩල  පවලත දැනුම්දීමා සඳ ා නිර්මාාණශීලී 
 සන්නිප ද  ක්‍රමා  ඳුන්වලාදීමා.    
   (ලකුණු 10) 
 උදා - රැස්වීම්/අභ්‍යන්තර චක්‍රපේඛ 
/සන්නිප ද  ජාල/Twitter /SMS Gateway 
 
1.2.4. කාර්  මාණ්ඩලපේ ගැටළු, අද ස්, අවලයයතා 
ස     දුක්ගැනිවිිය පජයෂ්ඨ  ා කත්වල  පවලතට    
ලැපබ  සංනිප ද  ක්‍රමා  ඳුන්වලාදීමා.   
   (ලකුණු 10) 
 

   උදා- ප ෝජ ා ප ට්ටි/පසේවලක ප ෝජ ා  
        ක්‍රමා/සමීක්ෂණ/රැස්වීම්  

 

 
1.2. ආ තනික සංස්කෘති …………. 

1.2.3. 

1.2.4. 

TOP 

BOTTOM 



1.2.5. ඵලදායී සංස්කෘති ක් නිර්මාාණ  කිරීමා සඳ ා වල    
       සංවිධා  වලු  ක් තිබීමා.    (ලකුණු 05) 

   උදා - ඵලදායිතා ධූරාවලිය  

 

 

  

 

1.2. ආ තනික සංසක්ෘති  ................               



1.2.6. ඵලදායිතා ප්‍රවලර්ධ පේ තිරසාරත්වල  සඳ ා ක්‍රමාප ද  ඳුන්වලා දීමා.   
                                                                                                (ලකුණු 10) 

            

උදා - ඵලදායිතා ඒකක ක්/ප්‍රති ත්ති මාාලාවලක් සකස ් කිරීමා/නිලධාරී මාණ්ඩල ක් 

සිටීමා/තත්ත්වල කවල තිබීමා/විධිමාත් පුහුණුවල/ වලගකීම්  ැවලරීමා / තරග  ැවලැත්වීමා /  ගයීම්    

ස  ප්‍රයංසා ක්‍රමා තීබීමා  

 

 
1.2. ආ තනික සංස්කෘති  ................  



1.3.1 විනිවිදභ්‍ාවල , වලගවීමා, සාධාරණත්වල  ස  ස භ්‍ාගිත්වල  සඳ ා 
 නිසි ක්‍රමාප ද තිබීමා.     (ලකුණු 05) 

  උදා - පතොරතුරු   ත/පසේවල  පිළිබඳ  සුවි රම්     

                ක්‍රමාප ද /සි ලු ාර්යවල න් සඳ ා සාධාරණ ත්වල ,         

                ප්‍රසම් ාද  ක්‍රි ාවලිය , විගණ  විමාසුම් ආදි  

 

1.3.2 අේලස  ා දූෂණ  පිටුදැකීමාට පග   ති ක්‍රි ාමාාර්ග 
       (ලකුණු 10) 

        ඒ සද ා කළ ක්‍රි ාකාරකම් පදකක් ිය න් .  

    

 

 
 

1.3. සාමුහික සමාාජ වලගකීම්     (ලකුණු 40) 
 



1.3.3 සමාාජී     ැවලැත්මා උපදසා ප්‍රජාවල  ලක්ක කරගත් සමාාජ, ආර්ථික 
ස   

        සංස්කෘතික ක්‍රි ාකාරකම් සඳ ා ප ොමුවීමාස  ප්‍රජා  ස භ්‍ාගිත්වල  
ලබා ගැනීමා.          
                (ලකුණු 10) 

      උදා -  ප්‍රජාවල සඳ ා වල  ප ොදු  ක්‍රි ාකාරකම් 
 
1.3.4 ජාතික ආ දා තත්ත්වල න්හි දී ඒ සඳ ා පූර්වල සූදා මා  ා එවලැනි 
අවලස්ථාවලන්හි දී දැක්වූ දා කත්වල   ා අවලදා ම් සඳ ා දා කත්වල  
 ගයීපම් ක්‍රමාප ද       (ලකුණු 05) 
  
 උදා - සුළි සුළඟ,ගංවලතුර ආදි  වලැනි ජාතික ආ දා   
        තත්වල කදී ආ ත  ක් පලස ප ොදු  ැගීපමාන් කටයුතු    
                   කළ අවලස්ථා  
 

 
 
1.3. සාමුහික සමාාජ වලගකීම් ..........   
 



...  

02.පසේවලාලාභීන්                                            120 

2.1 
• පසේවලාලාභී අවලයය​​​​​තා    (ලකුණු 40) 

2.2 
• පසේවලාලාභී සබඳතාවල           (ලකුණු 50) 

2.3 
• පසේවලාලාභී තෘප්ති              (ලකුණු 30) 



පසේවලාලාභීන් 

 2.1 පසේවලාලාභී අවලයය​​​​​තා                  
  

(ලකුණු 40) 

  2.1.1 පසේවලාලාභීන්  ඳු ා ගැනීමා  ා සංඛයාත්මාකවල වියප්ේෂණ  කිරීමා ස  පසේවලාලාභීන් 
         පිළිබඳ දත්ත  ේධති ක්  වලත්වලාපග   ාමා                                                               

(ලකුණු 05) 

  2.1.2 පසේවලාලාභී   රවලණතා  ඳු ා ගැනීමා ස  පසේවලාලාභීන්පේ ස භ්‍ාගිත්වල                           (ලකුණු 05) 

  2.1.3 පසේවලාලාභී   රවලණතා ස  අවලයයතා සපුරාලීමා සඳ ා   ර තීන්/වලැඩසට න්  ඳු ා ගැනීමා ස     
         පසේවලාලාභීන්පේ ස භ්‍ාගිත්වල   

(ලකුණු 10) 

  2.1.4 පසේවලාලාභීන්ට අවලයය පතොරතුරු ස  ස ා  ලබා ගැනීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා  (ලකුණු 10) 

  2.1.5 පසේවලාලාභී අවලයයතා  ටු කිරීමාට අදාල වල  උ ා මාාර්ගික සැලසුම්කරණපේ දී ලබා දි  ති  
         ප්‍රමුඛතාවල  ස  එ  ත වුරු කිරීමා 

(ලකුණු 10) 



2.2    පසේවලාලාභී සබඳතාවල 
                

(ලකුණු 50) 

  2.2.1 පසේවලාලාභීන් පවලත   සු, සමී   ා ගුණාත්මාක පසේවලාවලක් සැ යීමා ත වුරු කර  ති 
         ආකාර  ස  ඒ සඳ ා වල  ක්‍රමාප ද                                                                               

(ලකුණු 12) 

  2.2.2 ආ ත   විසින් ස  නු ලබ  පසේවලාවලන් පිළිබඳ පසේවලාලාභි ාපේ අද ස්, ප ෝජ ා  
         ස   ැ  ිය   ලබා ගැනීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා  ා එමා ක්‍රමාප ද වලැඩිදියුණු කිරීමා       

(ලකුණු 06) 

  2.2.3 පසේවලාලාභී අද ස්  ා ප ෝජ ා,  ැ  ිය සම්බන්ධවල ක්‍රි ාකිරීමාට  ාන්්‍රණණ ක්  ැවලතීමා (ලකුණු 08) 

  2.2.4 එමා ප ෝජ ා ස   ැ  ිය අනුවල පසේවලාවලන් වලැඩිදියුණු කිරීමා (ලකුණු 08) 

  2.2.5 ආ ත  ට  ැ පණ  පසේවලාලාභින්ට   සු භ්‍ාෂාවලකින් අවලයය පසේවලාවලන් ලබාදීමා  සඳ ා  
           සුකම් සැලසීමා 

(ලකුණු 08) 

  2.2.6 පසේවලාලාභී සබඳතාවල වලැඩිදියුණු කිරීමාට පතොරතුරු  ා සන්නිප ද  තාක්ෂණ  භ්‍ාවිතා කිරීමා (ලකුණු 08) 

  

2.3 පසේවලාලාභී තෘප්ති                                                                                                                   

                                       

(ලකුණු 30) 

  2.3.1 පසේවලාලාභීන්පේ තෘප්ති  මාැනීපම් ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා (ලකුණු 05) 

  2.3.2 පසේවලාලාභී තෘප්ති  විය්පේෂණ  කිරීමා (ලකුණු 05) 

  2.3.3 එමා විය්පේෂණප න්  සුවල පසේවලාලාභී තෘප්ති  වලැඩිදියුණු කිරීමාට ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා                                         (ලකුණු 10) 

  2.3.4 පසේවලාවලන්පේ ගුණාත්මාකභ්‍ාවල    ළ  ැංවීමා සඳ ා අග  එකතු කිරීමා (ලකුණු 10) 

  



2.1.1. පසේවලාලාභීන්  ඳු ා ගැනීමා  ා සංඛයාත්මාකවල විය්පේෂණ  කිරීමාස  
පසේවලාලාභීන් පිළිබඳ දත්ත  ේධති ක්  වලත්වලාපග   ාමා               (ලකුණු 05) 

  

 

 
 
 
 
2.1. පසේවලාලාභී අවලයයතා     (ලකුණු 40) 
 
 

 
 

NPS Hospital 

• පුහුණු වලැඩසට න් සද ා  ැ පණ  

පිරිස  ඳු ාගැනීමා - වල ස, රැකි ාවල , 

ත තුරු වලර්ග , රාජය ස  පුේගියක , 

..........වලයප න්  

 

 

• අවලයයතාවල  අනුවල   ත පතොරතුරු 

සංඛයාත්මාකවල  ලබා ගැනීමා  

 

• OPD  ැ ණීම් , සා    ැ ණීම් , 

පරෝග අනුවල,  දිසි අ තුරු , විවිධ 

ආසාධ  වලලට ලක් වූ පරෝගීන් ..... 

 

 

 

• අවලයයතාවල  අනුවල   ත පතොරතුරු 

සංඛයාත්මාකවල ලබා ගැනීමා -  

      දි  තා , සති තා , මාාසික  

       උපේ ස  රාත්‍රී පලස  

 



2.1.2. පසේවලාලාභී ප්‍රවලණතා  ඳු ා ගැනීමා ස  
පසේවලාලාභීන්පේ ස භ්‍ාගිත්වල     (ලකුණු 05) 

 උදා - Trend (රටාවලන් )  ඳු ා ගැනීමා  

  

 
                  NPS      HOSPITAL 

පුහුණු වලැඩසට න් සඳ ා  ැ පණ  පිරිස 

විය්පේෂණ  කළ විට  

 ත වුරු වුපේ,  

1. රාජය අංයපේ නිප ෝජ   වලැඩි බවලයි.  

2.  න් බහුතර පිරිස  ළාත් සභ්‍ා වලියන් බවලයි.  

3. තවලද රාජය අංයපේ නිප ෝජ   වලැඩි නිසා 

වලසර මුල ස  අවලසා පේ  පමාන්මා බදාදා 

දි  වලල වලැඩසට න් නුසුදුසු බවලත්,...... 

පරෝගීන්  විය්පේෂණ  කළ විට ත වුරු වුපේ, 

1. වලකුග  පරෝගීන් වලැඩි වල  බවල 

2. රා  ට මාාර්ග අ තුරු පරෝගීන් වලැඩි බවල  

3. 10 වලාට්ටුප   ඳක් ලබා ගැනීමා අ  සු බවල 

.... 



• 2.1.3.පසේවලාලාභී ප්‍රවලණතා ස  අවලයයතා සපුරාලීමා සඳ ා  ප්‍ර තීන්/වලැඩසට න්   ඳු ා 
ගැනීමා ස   පසේවලාලාභීන්පේ ස භ්‍ාගිත්වල                                                  (ලකුණු 10) 

 

 පසේවලාලාභී අවලයයතා සැලකිේලට ගනි න් 2024/2025 වලසර තුළ දී සිදු කළ වලැඩිදියුණු කිරීම් විස්තර 
කරන් . 

 උදා - එපලස  ඳු ාගත් පසේවලාලාභී ප්‍රවලණතා සඳ ා විවිධ ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා  

 

 1.පරෝ ලක  ම් වලකුග  පරෝගීන් සඳ ා පවල මා ඒකක ක්  ස්ථාපිත කිරීමා  

 2.Citizen Charter වලැඩි දියුණුවල  

 3. වල පසේවලා  ඳුන්වලා දීමා  

 

2.1. පසේවලාලාභී අවලයයතා............. 



2.1.4.පසේවලාලාභීන්ට අවලයය පතොරතුරු ස  ස ා  ලබා ගැනීමාට  ක්‍රමාප ද තිබීමා.  
                                                                       (ලකුණු  10) 

 

 උදා - අන්තර් ජාල /Hot line/පවලේ    

                අඩවි /Reception/Social Media/ 

                ජංගමා පසේවලා 

 

2.1.5.පසේවලාලාභී අවලයයතා උ ා මාාර්ගික සැලසුම්කරණපේ දී   ලබා දි  ති ප්‍රමුඛතාවල  ස  එ  
ත වුරු කිරීමා                                                                                             (ලකුණු 10) 

          

 2.1.1 ස  2.1.2    අවලස්ථා වලලදී මාතුවුණු සරල අවලයයතා වලලට  ක්මාන් ක්‍රි ාමාාර්ග ගනියි. 
 මුත් සංකීර්ණ ස    ල වි දම්    අවලයයතා  සුවල , එ ම් උ ා මාාර්ගික සැලසුම්කරණපේදී 
සලකා  බලයි. එවලැනි අවලස්ථා තිපේ  ම් විස්තර කරන් . 

 

• ඵලදායිතා උසස් ඩිප්පලෝමාාවල  ඳුන්වලා දීමා  

• සි ලු   සුකම් සහිතවල වලකුග  ප්‍රතිකාර ඒකක ක් ස්ථාපිත කිරීමා  

 

 

 
 
2.1. පසේවලාලාභී අවලයයතා...................    

 
 



 2.2.1. පසේවලාලාභීන් පවලත   සු, සමී   ා ගුණාත්මාක පසේවලාවලක්   
 සැ යීමා  ත වුරු කර  ති ආකාර  ස  ඒ සඳ ා වල  ක්‍රමාප ද     (ලකුණු 12) 

 උදා -  විපයේෂ අවලයයතා  ති අ ට   සුකම් සැ යීමා/ ානී                   

                     ජල  /ප රටුකාර් ාල/ජංගමා පසේවලා/පුටු/වලැසිකිළි/රථ වලා   ගාේ කිරීමා 

 

 2.2.2. ආ ත   විසින් ස  නු ලබ  පසේවලාවලන් පිළිබඳ             
 පසේවලාලාභි ාපේ අද ස ් ා ප ෝජ ා,  ැ  ිය ලබා    
 ගැනීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා  ා එමා ක්‍රමාප ද වලැඩිදියුණු කිරීමා          (ලකුණු 06 ) 

   

 උදා -   ප ෝජ ා ප ට්ටි/ප්‍රතිප ෝෂණ ක් ගැනීමා (feed back)                   

                        ,විවිධ වලර්ණ පක්ත සහිත ක්‍රමා ක් තිබීමා, විධිමාත්  customer feedback forms  

 

 

 
 
2.2. පසේවලාලාභී සබඳතාවල      (ලකුණු 50) 

 

 



2.2.3.පසේවලාලාභී අද ස ්  ා ප ෝජ ා, ැ  ිය සම්බන්ධවල 
 ක්‍රි ාකිරීමාට  ාන්්‍රණ  ක්  ැවලතීමා.         (ලකුණු 08) 

  

 උදා - එමා ප ෝජ ා ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා සඳ ා පග   ති ක්‍රි ාමාාර්ග. 

          පේඛ ගත කර ඒ සඳ ා ක්‍රි ාත්මාක වීමා, ආ ත     

                       ප්‍රධානි ා ප ෝ වලගකිවල යුතු අප ක් විසින් අධීක්ෂණ  , අවලයයවිට ඒ    

                       සම්බන්ධවල ප්‍රතිප ෝෂණ  පසේවලාලාභි ාට ලබා දීමා  

 

2.2.4. එමා ප ෝජ ා ස   ැ  ිය අනුවල පසේවලාවලන්  
 වලැඩිදියුණු කිරීමා.    (ලකුණු 08) 

         පසේවලාලාභී ප ෝජ ා/ ැ  ිය අනුවල වලැඩි දියුණු කළ අවලස්ථා  තරක් විස්තර  

           කරන් . 

   

 

 

 

2.2. පසේවලාලාභී සබඳතාවල  .........................  



2.2.5. ආ ත  ට  ැ පණ  පසේවලාලාභීන්ට   සු භ්‍ාෂාවලකින්            
 අවලයය පසේවලාවලන් ලබාදීමා සඳ ා   සුකම් සැලසීමා.(ලකුණු 08) 

 උදා -  ත්‍ර්‍රණයි භ්‍ාෂා ප්‍රති ත්ති  ක්‍රි ාත්මාක වීමා (නිලධාරිප ක්   

                  සිටීමා/ප ෝරමා/පුවලරු සවි කිරීම් ආදි ) 

 

2.2.6. පසේවලාලාභී සබඳතාවල  වලැඩිදියුණු කිරීමාට පතොරතුරු  ා            
 සන්නිප ද  තාක්‍ෂණ  භ්‍ාවිතා කිරීමා.   (ලකුණු 08  )  

 උදා - පතොරතුරු තාක්ෂණ  පකො මාණ දුරට භ්‍ාවිතා ප ද? (SMS/e-mail              

                     ආදි ) 

            පමාහිදී විමාසන්පන් ,  ආ ත   ගැ  ,  වල පසේවලා ගැ  , අලුත් දැනුවලත් කිරීම්  ගැ      

            ස  තමාා  ේලා සිටි පසේවලාවල, දැ ට  ති පි වලර පිළිබඳවල දැ  ගැනීමාට   ැකි වීමායි.      

            උදා - වලා   බල ්‍රණ , ඵලදායිතා සම්මාා  ිය ා දිංචි   

 

 
2.2. පසේවලාලාභී සබඳතාවල ................ 
 



           2.3.1. පසේවලාලාභීන්පේ තෘප්ති  මාැනීපම් ක්‍රමාප ද සැකසීමා.   
                                   (ලකුණු 05) 

         උදා - ප්‍රතිප ෝෂණ  ලබා ගැනීමා සඳ ා වල  ක්‍රමාප ද භ්‍ාවිත    

                          (වලාචික/ියඛිත)- ආ ත ප න් පිටවී  ාමාට ප ර ප ෝරමා  පුරවලා     

                      දීමා/ අන්තර් ජාලපේ තෘප්ති   ගයීමා සඳ ා වල  ප ෝරමා  upload  කර තිබීමා 

                           NPS පුහුණු වලැඩසට න් වලල  ගයීමා 

                         ජංගමා පසේවලා පිළිබඳවල  ගයීමා  

                         වලර්ණ පක්ත කා්  පිළිබඳවල  රීක්ෂාවල  

2.3.2. පසේවලාලාභී තෘප්ති  විය්පේෂණ  කිරීමා.                (ලකුණු 05) 

උදා - 2.3.1 විස්තර වල   ක්‍රමාප ද  සුරින් පසේවලාලාභී තෘප්ති   රීක්ෂා  

            කළ විට විවිධ ගැටළු ස  දුර්වලලතා අ ාවලරණ  ප .  

•  NPS පුහුණු වලැඩසට න් වලල  ගයීමා - X  ම් සම් ත්දා ක ාට අකමාැති බවල  

•  ජංගමා පසේවලා පිළිබඳවල  ගයීමා - 100% ක් මා ගැටළු ප ොවිසදුණු බවල   

•  වලර්ණ පක්ත කා්  පිළිබඳවල  රීක්ෂාවල -  ඩම් කටයුතු සඳ ා  ැ   අ පගන් රතු කා් වලැඩි 
බවල... 

 

 

2.3. පසේවලාලාභී තෘප්ති      (ලකුණු 30) 



  

 2.3.3. එමා විය්පේෂණප න්  සුවල පසේවලාලාභී  
  තෘප්ති  වලැඩිදියුණු කිරීමාට ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා.
       (ලකුණු 10) 

  උදා - 2.3.2.  ටපත් මාතු වුනු කරුණු සඳ ා  ක්‍රි ාමාාර්ග ගත්  

                          අවලස්ථා පදකක් විස්තර කරන් .  එ ම් පසේවලාලාභී   

                          තෘප්ති  අ  වූ විට , එ  නිවලැරදි කිරීමාට ගත්  

                          ක්‍රි ාමාාර්ග විස්තර කරන්   
 

 2.3.4 පසේවලාවලන්පේ ගුණාත්මාකභ්‍ාවල    ළ  ැංවීමා  
 සඳ ා  අග  එකතු කිරීමා.    (ලකුණු 10) 
   

  උදා -  එක් දි  පසේවලාවල/ජංගමා පසේවලා/appointment  

                           system 

 

2.3. පසේවලාලාභී තෘප්ති  ......................   



...  

03. සැලසුම්කරණ   ා උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ    80
  

3.1 
• සැලසුම්  ා උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ   (ලකුණු 30) 

3.2 
• සැලසුම් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා                   (ලකුණු 50) 



03. සැලසුම්කරණ   ා උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ   80  

3.1 සැලසුම්  ා උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ    
  

(ලකුණු 30) 

  3.1. 1 ජාතික සංවලර්ධ  වලැඩපිළිපවලලට අනුගත වූ විධිමාත්වල ත වුරු කර  ලද  ආ ත   
සතුවල උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාක් තිබීමා                            

(ලකුණු 05) 

  3.1.2 උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාට අනුවල වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා සකසා තිබීමා (ලකුණු 10) 
  3.1.3 එමා වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා, ආ ත   අ ත් පද ාර්තපම්න්තුවල ප ෝ 

අමාාතයාංයපේ   උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාට ප ෝ ජාතික දැක්මාට අනුගත වීමා 

(ලකුණු 05) 

  3.1.4 වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා නිර්මාාණ  කිරීපම් දී  සුගි  වලර්ෂවලල දත්ත  ා 

පතොරතුරු   සමාාපලෝච   කිරීමා ස  භ්‍ාවිත කිරීමා                       

(ලකුණු 05) 

  3.1.5 සැලසුම්කරණපේ දී සි ලු  ාර්යවලකරුවලන්පේ දා කත්වල  ලබා ගැනීමා  (ලකුණු 05) 
  
  



  
3.2 සැලසුම් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා   

                

(ලකුණු 50) 

  3.2.1 උ ා මාාර්ගික සැලැස්මා/ආ තනික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා ආ ත පේ 

 ාර්යවලකරුවලන්ට  
         සන්නිප ද   කිරීමා 

(ලකුණු 05) 

  3.2.2 උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාට අනුවල සකස  ලද වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මාට අනුවල  
         එක් එක් අංය  ා නිලධාරීන්ට වලගකීම්  ැවලරීමා ස  අධීක්ෂණ                                    

(ලකුණු 05) 

  3.2.3 වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා නි  ත කාල වලකවලානුවල අනුවල ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා (ලකුණු 10) 
  3.2.4 උ ා මාාර්ගික, අංය ස  පුේගල මාට්ටපමාන් ඵලදායිතා  නුම්  ැවලතීමා (මූියක 

කාර්  සාධ   
         දර්යක  ඳු ා ගැනීමා) 

(ලකුණු 10) 

  3.2.5 එමා  නුම් මාැනීමා සඳ ා ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා (මානි  ආකාර , කාල   රාන්තර , 
මාැනීමා සම්බන්ධ  
         වලගකීමා) 

(ලකුණු 05) 

  3.2.6 එමාගින්   රවලණතා  ඳු ා ගැනීමා ස  පිළි ම් ප දීමා                                                          (ලකුණු 10) 
  3.2.7 අවලයයතාවල මාත පවල ත් සැලැස්මාක් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමාට සිදු වූ විට  වලති  

සැලැස්මා  
          සංපයෝධ   කිරීමා 

(ලකුණු 05) 

  



 3.1.1. ජාතික සංවලර්ධ  වලැඩපිළිපවලලට අනුගත වූ විධිමාත්වල ත වුරු කර  
ලද  ආ ත   සතුවල උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාක්  (Strategic Plan)තිබීමා. 
                                        (ලකුණු 05) 
  කුඩා ආ ත  ක  ම් මා  ආ ත   සඳ ා වල  උ ා මාාර්ග   
 සැලැස්පමාන් කුඩා ආ ත  ට අදාළ පකොටස පකටිප න් විස්තර   
 කරන්    

 3.1.2. උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාට අනුවල වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා            
  සකසා තිබීමා.     (ලකුණු 10) 
  උදා -  ක්‍රි ාකාරකමා/කාල /මුදල/වලගකීමා/කාර් සාධ  දර්යක ආදි    
                           තුලත්වල සකස් කළ යුතුප  

 3.1.3. එමා ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා ආ ත   අ ත් පද ාර්තපම්න්තුවල            
           ප ෝ අමාාතයාංයපේ උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාට ප ෝ ජාතික            
            දැක්මාට අනුගත වීමා.    (ලකුණු  05) 

                 වලාර්ෂික සැලැස්පම් ක්‍රි ාකාරකම් ස  උ ා මාාර්ගික අරමුණු අතර 
           වලති  ස  සම්බන්ධතාවල  ප න්වල  අවලස්ථා විස්තර කරන් .  
          වලර්තමාා පේ කර  පේ ස  අ ාගත අරමුණු අතර මා ා  
          ගැලපීමාක් තිබි  යුතු .   

 

 

 

 

 

 

03. සැලසුම්කරණ   ා උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ   (ලකුණු 80) 

   3.1. සැලසුම් ස  උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ          (ලකුණු 30) 
 

  



3.1.4. වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා නිර්මාාණ  කිරීමා සඳ ා අවලයය 
       දත්ත  ා පතොරතුරු සමාාපලෝච    ා භ්‍ාවිත   

            (ලකුණු 05) 
 වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැසම්ා සඳ ා මූලාශ්‍ර - උ ා මාාර්ග සැලැසම්ා ,  සුගි  
වලසර වලල ප්‍රගති සමාාපලෝච  වලාර්තා ,   ල කළමාණාකාරිත්වලපේ මාඟ 
ප න්වීම් ,  කාර්  මාණ්ඩල බුේධි කලම්භ්‍   

එපලස සැලැසම්ා නිර්මාාණ  කළ ආකාර  විස්තර කරන්   

3.1.5. සැලසුම්කරණපේදී සි ලු  ාර්යවලකරුවලන්පේ දා කත්වල  
       ලබා ගැනීමා.    (ලකුණු 05 ) 

 
 උදා - NPS සැලැසම්ා සකස ්කිරීපම්දී  අධීක්ෂණ ආ ත  න් වලියන් ,  

           පසේවලාලාභීන්පගන්, ඵලදායිතා විනියච්  මාණ්ඩලප න් , සැ යුම්      

           කරුවලන්පගන්, කාර්   මාණ්ඩලප න්  මාණක් ප ොවල  

           Chambers/Unions ආදි  මාගින්  ද අවලයයතාවල  මාත අද ස ්ලබා  

           ගත  ැක.  

           එපලස දා කත්වල  ලබා ගත් ආකාර  ිය න්   

 

 
 
3.1. සැලසුම් ස  උ ා මාාර්ග සංවලර්ධ  ……………… 

 

 



3.2.1. උ ා මාාර්ගික සැලැස්මා/ආ තනික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා         
      ආ ත පේ  ාර්යවලකරුවලන්ට සන්නිප ද   කිරීමා.         
        (ලකුණු 05 ) 
     උදා - ප ොතක් පලස/අන්තර්ජාල /සමාාජ ජාලා පවලේ අඩවි/ගැසට්  
  නිප ද  (අවලයය සමා ර අවලසථ්ා වලලදී) 

3.2.2. උ ා මාාර්ගික සැලැස්මාට අනුවල සකස  ලද වලාර්ෂික          
      ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මාට අනුවල එක් එක් අංය  ා     
      නිලධාරින්ට වලගකීම්  ැවලරීමා ස  අධීක්ෂණ   
       (ලකුණු 05) 
      උදා - නිවලැරදි ආකෘති   රිදි  ක්‍රි ාකාරකම් සිදුකර  ති ද?  

                  පමාහිදී   වලගකීම් අංය අනුවල ප ෝ පුේගල මාට්ට න් ලබා දි   ැක.  

                  තවල ද අදාළ අංය / පුේගල ා විසින් එ   ටු කිරීමා  රීක්ෂාවලට  ති    
  වලැඩපිළිපවලල විස්තර කරන්   

 

 

 

 
3.2. සැලසුම් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා     (ලකුණු 50) 
 



3.2.3. වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා නි  ත කාල වලකවලානුවල අනුවල  ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා. 
                                                                                       (ලකුණු 10) 

          

           2024 ස  2025 වලසර වලල  වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා නි  ත     
        කාල  අනුවල  ටු වීමා / ප ොවීමා විස්තර කරන්  .  

          එහි ප්‍රගති  අනුවල ලකුණු ලබා පේ. 

 

 

 

 

 

3.2. සැලසුම් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා .............................    



• 3.2.4. උ ා මාාර්ගික, අංය ස  පුේගල මාට්ටපමාන් ඵලදායිතා  නුම්  ැවලතීමා 
(මූියක කාර් සාධ  දර්යක  ඳු ා ගැනීමා)       (ලකුණු 10)  

 

 

 

3.2. සැලසුම් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා ............................. 

•ආ ත   සඳ ා KPI  ඳු ාපග   ත . 
• සමාා  ආ ත  පදකක් සංසන්ද පේදී 
වලැදගත් ප .   

උ ා මාාර්ගික  

• අංය අනුවල KPI ලබා දී  ත. 

•ක්‍රි ාවලිය අනුවල  ලක්ක ලබා දී  ත. 
ආංශික  

• තනි පුේගල මාට්ට න්  ලක්ක ලබා දී 
 ත. 

• ඒවලා පිළිබඳවල ප ොඳ අවලපබෝධ ක්  ත.  
තනි පුේගල  



3.2.5. එමා  නුම් මාැනීමා සඳ ා ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා. (මානි   
       ආකාර , කාල ප්‍රාන්තර , මාැනීමා සම්බන්ධ වලගකීමා) 
       (ලකුණු 05) 

•   විධ ආකාර  ලක්ක න් මානින්පන් දි  තා / සති තා / 
මාාසික / කාර්තුමා / ස  මාාසික / වලාර්ෂික     වලග  

•  ඒ සඳ ා දත්ත ස  පතොරතුරු ලබා ගැනීමාට / සට න් කිරීමාට 
ක්‍රමා ක් තිබීමා  

   

3.2.6. එමාගින්  ප්‍රවලණතා  ඳු ා ගැනීමා ස  පිළි ම් ප දීමා.  
                 (ලකුණු 10) 

 විධ ආකාර  ලක්ක න් සපුරා ගැනීමා අ  සු වූ අවලස්ථා වලලදී  , 
එ  නිවලැරදි කිරීමාට ගත් උත්සා  න් විස්තර කරන් .  
 

•  X මා තා මුේ මාාස  පේදී තමා  ලක්ක සපුරා පග   ැත . එ  
 නිවලැරදි කර ගත් ආකාර  විස්තර කරන්  . 

 

•  ABC අංය  තුන්වල  කාර්තුවලට අදාළ KPI සපුරා  ැත. එ  
 ඳු ාගත්  සු , පිළි ම් ප ොද  ලදි.  

 

 

                 



  

3.2.7. අවලයයතාවල  මාත පවල ත් සැලැස්මාක් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමාට සිදු වූ විට 
 වලති  සැලැස්මා සංපයෝධ   කිරීමා.                                             (ලකුණු 05) 

මූලය ප්‍රති ාද  හිඟ  , සම් ත් ආශ්‍රිත ගැටළු , තාක්ෂ ක ගැටළු , ස්වලාභ්‍ාවික 
වලයස    ාදි  නිසා සැලැස්මා පවල ස් කිරීමාට සිදු ප . එපලස කළ අවලස්ථා 
ස   ට ප ේතු  ස  සිදු  කළ පවල ස ිය න් .  

3.2. සැලසුම් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා ............................. 



...  
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4.1 
• මාා වල සම් ත් කළමා ාකරණ                             (ලකුණු 35) 

4.2 
• කාර්   මාණ්ඩල  පගනුමා ස  සංවලර්ධ                (ලකුණු 15) 

4.3 
• කාර්   මාණ්ඩලපේ ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි    (ලකුණු 60) 

4.4 
• කාර්   මාණ්ඩල කාර් සාධ   ස  පිළිගැනීමා     (ලකුණු 50)  



4.1 මාා වල සම් ත් කළමා ාකරණ                           
   

(ලකුණු 35) 

  4.1.1 එක් එක් ත තුරට/කාර්  ට අදාළ පුේගල නිපුණතාවල න්  ඳු ා ගැනීමා (ලකුණු 05) 
  4.1.2 කාර්   මාණ්ඩලපේ  ැකි ාවලන්, දක්ෂතාවල න්, නිර්මාාණශීියත්වල  ස  

නිපුණතාවල   
          ඳු ාපග  අදාළ කාර්  න්වලල නිරත කරවීමා 

(ලකුණු 10) 

  4.1.3 ආ ත   සඳ ා වූ විධිමාත් මාා වල සම් ත් සංවලර්ධ  සැලැස්මාක් තිබීමා (ලකුණු 10) 
  4.1.4. එමා සැලැස්මා ආ තනික අවලයයතා ස  පුේගල සංවලර්ධ    ලක්කගතවල සැකසී  

          තිබීමා (දිගුකාලී   ා පකටිකාලී  සැලසුම්) එමා සැලැස්මා පුේගල සංවලර්ධ   

 ලක්ක කරපග  සැකසී තිබීමා             

(ලකුණු 10) 

  
4.2 කාර්   මාණ්ඩල  පගනුමා ස  සංවලර්ධ   

  
(ලකුණු 15) 

  4.2.1 ආ ත පේ සමාස්ත ඵලදායිතාවල   ළ  ැංවීමා සඳ ා පසේවලක මාණ්ඩල ට ඵලදායිතා  
         විෂ  , ක්‍රමාප ද,  යා  න්, සංකේ   ා අත්දැකීම් ලබා දීමා 

(ලකුණු 05) 

  4.2.2 පසේවලක මාණ්ඩල ට අවලයය  ා   රමාාණවලත් පලස විෂ ානුබේධ පුහුණු ලබා දීමා (ලකුණු 05) 

  4.2.3 කාර්   මාණ්ඩල පුහුණු  ැ  ගණ  ස  වි දපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල  

විය්පේෂණ  

(ලකුණු 05) 
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4.3 කාර්   මාණ්ඩලපේ ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි    
  

(ලකුණු 60) 

  4.3.1 ආ තනික අරමුණු කරා ළඟා වීපම් දී පුේගල, කණ්ඩා ම්  ා අංය වලයප න් දා කත්වල  ලබා 
         ගැනීමා 

(ලකුණු 10) 

  4.3.2 ආ ත පේ පභ්‍ෞතික  ා මාා වල සම් ත්වලල ආරක්ෂාවල උපදසා ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා (ලකුණු 10) 
  4.3.3 ආ ත පේ ගුණාත්මාක වලැඩ  රිසර ක්  වලත්වලා ගැනීමා  (ලකුණු 10) 
  4.3.4 කාර්   මාණ්ඩලපේ    ත් පසෞඛය   රවලර්ධ  ක්  ති කරලීමා සඳ ා ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා. (ලකුණු 10) 

  4.3.5 කාර්   මාණ්ඩල  පවලත සුභ්‍සාධ    සුකම් සැ යීමා, ඒවලා වලැඩි දියුණු කිරීමා  
        ස   වලත්වලාපග   ාමා 

(ලකුණු 10) 

  4.3.6 කාර්   මාණ්ඩල සඳ ා ආතති කළමා ාකරණ (Stress Management),    ැවලතුම්   
         (Wellbeing)  ස  සංස්කෘතිකමා  වලැඩසට න් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා                                                  

(ලකුණු 05) 

  4.3.7 පසේවලක දුක්ගැ විිය විසඳීමාට  ාන්්‍රණණ ක් තිබීමා  (ලකුණු 05) 
  
4.4 කාර්   මාණ්ඩල කාර් සාධ   ස  පිළිගැනීමා   

  
(ලකුණු 50) 

  4.4.1 කාර්   මාණ්ඩල කාර්  සාධ   මාැනීමා සඳ ා නිර්මාාණශීලී ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා   
            4.4.1.1 අංය අනුවල කාර්  සාධ   මාැනීපම් ක්‍රමාප ද තිබීමා (ලකුණු 05) 
            4.4.1.2 පුේගල න් අනුවල කාර්  සාධ   මාැනීපම් ක්‍රමාප ද තිබීමා                            (ලකුණු 05) 
  4.4.2 ආ ත පේ ඵලදායිතාවල   ල  ැංවීමා උපදසා කාර්   මාණ්ඩල  දැක් වූ දා කත්වල  අග   

         කිරීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා 

  

            4.4.2.1 අංය අනුවල  ගයීපම් ක්‍රමාප ද තිබීමා (ලකුණු 10) 
            4.4.2.2 පුේගල න් අනුවල  ගයීපම් ක්‍රමා​​ප ද තිබීමා                                                    (ලකුණු 10) 
  4.4.3 කාර්   මාණ්ඩල අභිපප්‍රේරණ ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා                                                             (ලකුණු 10) 
  4.4.4 කාර්   මාණ්ඩල තෘප්ති   ගයීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා                                                  (ලකුණු 10) 
  



4.1.1. එක් එක් ත තුරට/කාර්  ට අදාළ පුේගල නිපුණතාවල න් 
        ඳු ා ගැනීමා.         (ලකුණු 05) 

      උදා - ආ ත  ට /ත තුරට අදාළ පුේගල න්   

                ඳු ාගැනීමාක් සිදුකර  ති ද? 

 

 

  

 

4. මාා වල සම් ත      (ලකුණු 160) 
4.1. මාා වල සම් ත් කළමා ාකරණ     (ලකුණු 35) 
 

අපප් ආ ත පේ කාර්  

මාණ්ඩලපේ සි ලු පද ාටමා 

තමා කාර්  න්  ටු කිරීමාට 

අවලයය නිපුණතාවල න් 

 ඳු ාපග  ති  වලා ....... 

 අංය අනුවල ස  

කාර්  න් අනුවල 

අවලයය වල  

නිපුණතාවල න්  ඳු ා 

පග  ලැයිස්තුවලක්  

සකස් කළා  



4.1.2. කාර්  මාණ්ඩලපේ  ැකි ාවලන්, දක්‍ෂතාවල න්,     
       නිර්මාාණශීියත්වල  ස  නිපුණතාවල   ඳු ාපග  අදාළ  
       කාර්  න්වලල නිරත කරවීමා.  (ලකුණු 10) 
 

     උදා - Skill Matrix එකකට අනුවල පුේගල න්  ඳු ා    

              පග  තිබීමා 

4.1.1 අනුවල අවලයය නිපුණතාවල න්  ඳු ාපග  අවලසන්. එමා 
නිපුණතාවල න්  ති කාර්  මාණ්ඩලපේ සාමාාජික න්  ඳු ා 
ගැනීමා  ළඟ පි වලරයි.  

 

 

 
 
4.1. මාා වල සම් ත් කළමා ාකරණ ..........   
  
 

එක් එක් 

ත තුරට/කාර්  ට 
අදාළ නිපුණතාවල න් 

කාර්  මාණ්ඩලපේ 

 ැකි ාවලන්,  
දක්‍ෂතාවල න්,        

නිර්මාාණශීියත්වල  

ස  නිපුණතාවල  

ගැලපීමා  



4.1.3. ආ ත   සඳ ා වූ විධිමාත් මාා වල සම් ත් සංවලර්ධ  සැලැස්මාක් තිබීමා.  

             (ලකුණු 10) 

 ප ර සඳ න් කර  ලද 4.1.1 හි අවලයය නිපුණතාවල න්  ඳු ාපග   ත.   

4.1.2 හි කාර්  මාණ්ඩල  සතුවල  වලති  නිපුණතාවල න්  ඳු ාපග   ත.   

එමා නිපුණතාවල න් අතර හිඩැසක් (Gap)  වලතී  ම් එ  අවලමා කිරීමාට  මාා වල සම් ත් සංවලර්ධ  
සැලසුමාකින්  ැකි ාවල ලැපේ.  

     උදා - පසේවලා අවලයයතාවල  මාත කාර්  මාණ්ඩල  සවිබල ගැන්වීමා  සඳ ා වල  ක්‍රමාප ද  ප ර 
සද න් කර  ලද “ ගැලපීමා  ” සඳ ා /   

               හිඩැස  පිරවීමා සඳ ා කළ යුතු පේ සැලසුම් කරයි. 

  ප්‍රධා  ප පේ ආ ත  වලලදී පමාමා HRD සැලැස්මා බලාප ොපරොත්තු ප .  

   

   මුත් කුඩා ආ ත  සඳ ා පුහුණු සැලැස්මාක් තිබීමා ප්‍රමාාණවලත් ප .  

 

           

     

4.1. මාා වල සම් ත් කළමා ාකරණ  …………..   



4.1.4. එමා සැලැස්මා ආ තනික අවලයයතා ස  පුේගල සංවලර්ධ    ලක්කගතවල 
සැකසී  තිබීමා (දිගුකාලී   ා පකටිකාලී  සැලසුම්) එමා සැලැස්මා පුේගල 
සංවලර්ධ    ලක්ක කරපග  සැකසී තිබීමා (ලකුණු 10) 

          උදා - උ ා  මාාර්ගික සැලසුමා  ා මාා වල සම් ත් සංවලර්ධ   අතර  
        සම්බන්ධතාවල    පකපසේ ප  ද?  

                      පකටිකාලී වල  තිවල  අවලයයතා සඳ ා පුහුණුවීම්  ත.  

                      අ ාගතපේදී  තිවල  ආ තනික  අවලයයතා සඳ ා  කාර්   
           මාණ්ඩල  සුදා ම්  කිරීමාට කටයුතු ප ොදා  ත. 

                      NPS - අන්තර්ජාතික උ පේයකයින් බිහි කිරීමාට අවලයය  
           නිපුණතා සංවලර්ධ     

එමා සැලැස්මා පුේගල සංවලර්ධ    ලක්ක කරපග  සැකසී තිබීමා.    

කාර්  මාණ්ඩලපේ අ ටත් තමා දියුණුවල උපදසා අවලස්ථා ස  පුහුණුවීම් ලැබීමා  

-  ංග්‍රීසි භ්‍ාෂාවල ස  උසස් අධයා   අවලස්ථා 

- පුේගල  ැසිරීම් ස  ආකේ  සංවලර්ධ   

 

4.1. මාා වල සම් ත් කළමා ාකරණ  …………..   



4.2.1. ආ ත පේ සමාස්ථ ඵලදායිතාවල   ල  ැංවීමා සඳ ා පසේවලක මාණ්ඩල ට     
          ඵලදායිතා විෂ  ක්‍රමාප ද,  යා  න්, සංකේ   ා අත්දැකීම් ලබා දීමා  
                                           (ලකුණු 05) 

•  ඵලදායිතා  ා උසස් ඵලදායිතා සංකේ  පිළිබඳ    
  යා ාත්මාක  ා  ප්‍රාප ෝගික පුහුණු ලබා දීමා,  ඒවලා ලැයිස්තු ගත කරන්   

              (5S,Productivity,GP,Kaizen, Lean,KM,BSC,TPM,TQM) 

 
4.2.2. පසේවලක මාණ්ඩල ට අවලයය  ා ප්‍රමාාණවලත් පලස          
          විෂ ානුබේධ පුහුණු ලබා දීමා.                         (ලකුණු 05) 

  ආ තනික කටයුතු , ගිණුම්කරණ පුහුණුවල , රිගණක , ..... 

  පරෝ ලක / ප ොියස් ස්ථා  ක / ප්‍රාපේශී  සභ්‍ාවලක පලස තමා  
                  විෂ   ට අවලයය පුහුණුවීම් පවල ස් වි   ැක.   

 
4.2.3. කාර්  මාණ්ඩල පුහුණු  ැ  ගණ  ස  වි දපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල  
විය්පේෂණ            (ලකුණු05) 
  2024 ස  2025 වලර්ෂ වලලදී ලබා දුන් පුහුණු වීම් , එහි විස්තර ස   
  ැ  / දි  ගණන් වලගුවලක් පලස දක්වලන්   
 

 

 

 

4.2. කාර්  මාණ්ඩල  පගනුමා ස  සංවලර්ධ     (ලකුණු 15) 
 



4.3.1. ආ තනික අරමුණු කරා ළඟා වීපම්දී පුේගල, කණ්ඩා ම් 
        ා අංය  වලයප න් දා කත්වල  ලබා ගැනීමා.       (ලකුණු 10) 

  උදා - පසේවලක ප ෝජ ා ක්‍රමා, තත්ත්වලකවල ප ෝජ ා, තත්ත්වල කවල 
           වලයා ෘති 

 

4.3.2. ආ ත පේ පභ්‍ෞතික  ා මාා වල සම් ත්වලල ආරක්‍ෂාවල 
        (Safety) උපදසා ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා                 (ලකුණු 10) 

  උදා - භ්‍ාණ්ඩ  ා උ කරණ වලල ආරක්ෂාවල පිළිබඳවල සැලකිියමාත් 
           වීමා  ා එහි ආරක්ෂාවල පිළිබඳවල සැලකිිය මාත් වීමා.  

              උදා - කාර් ාල  රිශ්‍ර  අ වලයය විදුිය රැ ැන් වලියන් පතොර වීමා, 
           අ තුරු දා ක ස්ථා   ඳු ා ගැනීමා (Tiger Marks), 

 

  උදා - භ්‍ාණ්ඩ  ා උ කරණ වලල ආරක්ෂාවල  

 

 

 

4.3. කාර්  මාණ්ඩලපේ ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි .  (ලකුණු 60) 
 



  

 

4.3.3. ආ ත පේ ගුණාත්මාක වලැඩ  රිසර ක්  වලත්වලා ගැනීමා.   
      (ලකුණු 10) 

  උදා -5S ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා  

 
• 4.3.4. කාර්   මාණ්ඩලපේ    ත් පසෞඛය   රවලර්ධ  ක්  ති කරලීමා 
සඳ ා ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා. 

              (ලකුණු 10 ) 

   පුේගල න්පේ පසෞඛය ස  ආරක්ෂාවල ( සනී ාරක්ෂක     

     සුකම්/පිරිසිදු  ානී  ජල   ආදි /පිරිසිදු වලාතාශ්‍ර ) 

 

 
 
4.3. කාර්  මාණ්ඩලපේ ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි …………. 
 



4.3.5. කාර්  මාණ්ඩල  පවලත සුභ්‍සාධක   සුකම් සැ යීමා, ඒවලා         
       වලැඩි දියුණු කිරීමා  ා  වලත්වලාපග   ාමා  (ලකුණු 10) 
         උදා - සුභ්‍සාධ  සංගමා ක්  ැවලතීමා  ා එහි ක්‍රි ාකාරකම් 

    පවල ත් සුභ්‍ සාධ  කටයුතු ...... එවලැනි කටයුතු ිය ා දක්වලන්   

 

4.3.6. කාර්  මාණ්ඩල සඳ ා ආතති කළමාණාකරණ (Stress         
        Management),    ැවලතුම්( Wellbeing)   ා                   
         සංස්කෘතිකමා  වලැඩසට න් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා (ලකුණු05) 

           උදා -  ආතති කළමා ාකරණ වලැඩසට න් /කණ්ඩා ම් ක්‍රි ාකාරකම්  
                     /ආග ක /සංස්කෘතික වලැඩසට න් ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා.......... 

                    එවලැනි කටයුතු ිය ා දක්වලන්  . 

 

 

 
 
4.3. කාර්  මාණ්ඩලපේ ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි .............. 
 
 



 

4.3.7. පසේවලක දුක්ගැ විිය විසඳීමාට  ාන්්‍රණ  ක් තිබීමා. 

               (ලකුණු 05) 
 උදා - වලගකිවල යුතු  ා ඒ සඳ ා ක්‍රි ාමාාර්ග ගන් ා මාාණ්ඩියක ප ෝ  පවල ත් නිලධාරිප කු    සිටීමා  

          එමා  ාන්්‍රණ   සම්බන්ධවල    ත් ප්‍රතිචාර ....... 

          පමාමා කරුණු ආශ්‍රිත විස්තර ිය න්   

 

 
 
 
4.3. කාර්  මාණ්ඩලපේ ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි .............. 
 
 



 4.4.1. කාර්  මාණ්ඩල කාර්  සාධ   මාැනීමා සඳ ා    
           නිර්මාාණශීලී ක්‍රමාප ද   ැවලතීමා. 

  පමාහි දී බලාප ොපරොත්තු වලන්පන් එක් ත තුරක/කාර්  කට අදාළවල තිබි  යුතු 
  අවලමා නිපුණතාවල න්  ඳු ාපග  තිබීමායි.    
     

 4.4.1.1. අංය අනුවල කාර් සාධ   මාැනීපම් ක්‍රමාප ද  තිබීමා.  
        (ලකුණු 05) 

  උදා - විධිමාත් ක්‍රමා ක්  තිපේ ද ? එහි  නිර්ණා ක   
           පමාො වලා ද?  

                                  ප ොඳමා අංය  ප ෝ ප ොඳමා වලැඩසට   /   
           වලයා ෘති  පතෝරා ගැනීපම් නිර්ණා ක විස්තර කරන්   

 

 4.4.1.2. පුේගල න් අනුවල කාර් සාධ   මාැනීපම්    
    ක්‍රමාප ද තිබීමා. 

   ප ොඳමා පසේවලක ා  පතෝරා ගැනීපම් නිර්ණා ක  
   විස්තර කරන්   

 

         (ලකුණු 05) 

 

 

     
4.4. කාර්  මාණ්ඩල කාර්  සාධ   ස  පිළිගැනීමා. (ලකුණු 50) 
 

 



•  4.4.2. ආ ත පේ ඵලදායිතාවල   ල  ැංවීමා උපදසා කාර්   මාණ්ඩල  දැක් වූ 
දා කත්වල  අග  කිරීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා 

 

   4.4.2.1. අංය අනුවල   ගයීපම් ක්‍රමාප ද තිබීමා.  
             (ලකුණු 10) 

   උදා - පසේවලක අභිපප්‍රේරණ ක්‍රමා 

 

  4.4.2.2. පුේගල න් අනුවල  ගයීපම් ක්‍රමාප ද            තිබීමා.
    (ලකුණු 10) 

  උදා -  කාර්  මාණ්ඩල  අභිපප්‍රේරණ  කිරීමා සඳ ා ක්‍රමාප ද  
                      සැකසීමා.   

                           උදා - මාාසපේ ප ොඳමා පසේවලක ා පත්රීමා. නිර්ණා ක පලස   
                         ැ ණීමා, 

           වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්පමාහි  ලක්ක ලඟා කර පග        
           තිබීමා, බාහිර පසේවලාදායිකයින් සමාඟ මා ා සම්බන්ධතාවල , 

           රාජකාරි ට අදාළ දැනුමා මුවල ත් කර ගැනීමා (වලැනි පේ) 

           පමාහිදී 4.4.1  ටපත් කාර්  සාධ   මාැනීපම් නිර්ණා ක පිළිබඳවල  ා  
           4.4.2  ටපත් එමා නිර්ණා ක අනුවල කාර්  සාධ   මාැනීමා සඳ ා සිදුකළ 
වලැඩපකොටස විමාසා බැපේ. 

 

4.4. කාර්  මාණ්ඩල කාර්  සාධ   ස  පිළිගැනීමා............... 



 

4.4.3. කාර්   මාණ්ඩල අභිපප්‍රේරණ ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා   
      (ලකුණු 10) 

 

      උදා - අර්ධ වලාර්ෂිකවල/වලාර්ෂිකවල තෘප්ති  පිළිබඳවල     

                 සමීක්ෂණ   ැවලැත්වීමා (වලාචිකවල  ප ෝ ියඛිතවල )  ා  

                 ඒ සඳ ා  සු ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා.   
 

4.4.4. කාර්   මාණ්ඩල තෘප්ති   ගයීමාට ක්‍රමාප ද  ැවලතීමා .  
 (ලකුණු 10) 

     උදා - පේශී /විපේශී  පුහුණු අවලස්ථා,මූලය  ගයීමා,  

                 ගයීම් ස තික ලබා දීමා 
 

  

  

 

 
4.4. කාර්  මාණ්ඩල කාර්  සාධ   ස  පිළිගැනීමා............. 

 



...  

5. ක්‍රි ාවලිය ස  දැනුමා කළමා ාකරණ      150 

4.1 
•ක්‍රි ාවලිය කලමා ාකරණ                              (ලකුණු 40) 

4.2 
• වලයකරණ                                                                (ලකුණු 40) 

4.3 
• සැ යුම් කළමා ාකරණ                                              (ලකුණු 15) 

4.4 
• දැනුමා කළමා ාකරණ                                               (ලකුණු 30)  

•ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  සඳ ා දත්ත, පතොරතුරු  ා දැනුමා භ්‍ාවිත   (ලකුණු 25) 



5. ක්‍රි ාවලිය ස  දැනුමා කළමා ාකරණ   
5.1 ක්‍රි ාවලිය කලමා ාකරණ   

  
(ලකුණු 40) 

  5.1.1 ආ තනික අරමුණු මුදුන් ත් කිරීමාට  වල ේවල  ප්‍රධා  ක්‍රි ාකාරකම් ස  ස ා ක 
           ඳු ා  ගැනීමා (Core Functions & Supportive Functions)                                          

(ලකුණු 10) 

  5.1.2 ආ ත පේ සෑමා සාමාාජික කු මා සඳ ා රැකි ා විස්තර ක් (Job Description) ලබාදීමා (ලකුණු 10) 
  5.1.3 ආ ත පේ සි ලුමා රාජකාරි සම්බන්ධ ියඛිත  ැ ැදිිය කිරීම් (Work Manual),  

         ක්‍රි ාවලිය සංග ර  (Process Manual) සකස්පකොට සාමාාජිකයින්පේ  රි රණ ට ගැනීමා                     

(ලකුණු 10) 

  5.1.4 ආ ත පේ සමාසත් ඵලදායිතාවල   ල  ංවලා ගැනීමා සඳ ා සී ත සම් ත්  
           කළමා ාකරණ ට අවලයය ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා 

(ලකුණු 05) 

  5.1.5 ඩිජිටේකරණ   ටපත් සිදුකර  ති ක්‍රි ාවලිය වලැඩිදියුණු කිරීම්                                     (ලකුණු 05) 
  
5.2   වලයකරණ  

  
(ලකුණු 40) 

  5.2.1 ආ ත   විසින් නිර්මාාණශීියත්වල  ස   වලයකරණ  (Creativity and Innovation)  
         පිළිබඳ දැනුවලත් කිරීමා 

(ලකුණු 10) 

  5.2.2 ආ ත පේ   සෑමා   අංය ක මා,   සෑමා   ක්‍රි ාවලිය කමා   කාර් ක්ෂමාතාවල    ස  සඵලතාවල 
           ළ  ැංවීමා සඳ ා කාර්   මාණ්ඩලපේ ප ෝජ ා ස  අද ස් ලබා ගැනීමාට ක්‍රමාප ද ක්  
         (Staff Suggestions Scheme)  ැවලතීමා 

(ලකුණු 05) 

  5.2.3 එමා ප ෝජ ා ක්‍රි ාත්මාක කිරීපම් ක්‍රමාප ද ක්  ැවලතීමා (ලකුණු 05) 
  5.2.4 ආ ත   තුළ ක්‍රි ාත්මාක වල  තත්ත්වල කවල/  රස් කාර්   කණ්ඩා ම්/ කාර් ාභිවලර්ධ  කවල  

          ස්ථා    කිරීමා ස  කාර්   මාණ්ඩලපේ ප ෝජ ා, අද ස් ස  තත්ත්වල කවල  
          ක්‍රි ාකාරකම්  ගයීමාට ක්‍රමාප ද ක් තිබීමා 

(ලකුණු 05) 

  5.2.5 කාර්   මාණ්ඩලපේ නිර්මාාණශීිය අද ස් ප ොදා ගනි න් ආ ත පේ  
          වලයකරණ න් සිදු කිරීමා ස  ඒ සඳ ා ඩිජිටේකරණ  භ්‍ාවිතා කිරිමා (Digitalization )                              

(ලකුණු 05) 

  5.2.6 ආ ත පේ  ර්පේෂණ  ා සංවලර්ධ  ඒකක ක් ස්ථාපිත කර තිබිමා   ා එමා ඒකකපේ  
         කාර්  භ්‍ාර  විය්පේෂණ  කිරීමා                                                                            

(ලකුණු 10) 

  
  



  

5.3 සැ යුම් කළමා ාකරණ       

                                       

(ලකුණු 15) 

  5.3.1 පතොග  ාල  , භ්‍ාණ්ඩ සමීක්ෂණ  ා ස්ථාවලර වලත්කම්  ඩත්තුවල සඳ ා 

අභ්‍යන්තර 
          ාල  ක්‍රමාප ද ක් තිබීමා 

(ලකුණු 05) 

  5.3.2 ඒ සඳ ා පතොරතුරු සන්නිප ද  තාක්ෂණ  (ICT)  භ්‍ාවිත ට ගත් ස  
ඩිජිටේකරණ   ක්‍රි ාත්මාක කර  ලද අවලස්ථා 

(ලකුණු 05) 

  5.3.3 නිසි ප ලාවලට නිය්චිත   ර තිප න් සැ යුම් ලබා දීමාට අවලයය ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා      (ලකුණු 05) 

  



5.4 දැනුමා කළමා ාකරණ  
  

(ලකුණු 30) 

  5.4.1 ආ ත පේ කාර්   මාණ්ඩල  සතු දැනුමා  ා  ැකි ාවලන් කළමා ාකරණ තීරණ ගැනීපම් දී  
         භ්‍ාවිතා කළ  ැකි වල  පලසට  ේධති/ක්‍රමාප ද සකස් කිරීමා    

(ලකුණු 05) 

  5.4.2 දැනුමා  ා නිපුණතාවල න් අන්තර්ගත පතොරතුරු  ේධති නිසි  රිදි  ාවලත්කාලී  කිරීමා  
          ා ඒවලා භ්‍ාවිතා කිරීමා 

(ලකුණු 05) 

  5.4.3 කාර්   මාණ්ඩල  සතුවල  වලති  දැනුමා ස  අලුතින් ලබා ගන් ා දැනුමා අනිකුත් නිලධාරීන් 
         අතර හුවලමාාරු කිරීමාට ක්‍රමාප ද ක් තිබීමා                                                                          

(ලකුණු 10) 

  5.4.4 ආ ත   තුළ දැනුමා කළමා ාකරණ  කිරීමා සඳ ා වලැඩසට න් /වලයා ෘති ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා (ලකුණු 10) 

5.5 ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  සඳ ා දත්ත, පතොරතුරු  ා දැනුමා භ්‍ාවිත    
             

(ලකුණු 25) 

  5.5.1 කාර් ාල කළමා ාකරණපේ දී එදිප දා කටයුතු කර ගැනීමාට දත්ත  ා පතොරතුරු 
                     භ්‍ාවිත    

(ලකුණු 05) 

  5.5.2 දත්ත  ා පතොරතුරුවලල  ාවලත්කාලී  බවල, නිවලැරදි  ා විය්වලාසනී  බවල ත වුරු කර ගැනීමා (ලකුණු 05) 

  5.5.3 දත්ත  ා පතොරතුරුවලල ආරක්ෂාවල පිළිබඳ කටයුතු කිරීමා                                                (ලකුණු 05) 

  5.5.4 අභ්‍යන්තර සමාාදර්ශීකරණ  (Internal Benchmarking) ස  විශිෂ්ට අත්දැකීම් හුවලමාාරුවල 
         (Best Practice)                    
        

(ලකුණු 05) 

  5.5.5 බාහිර සමාාදර්ශීකරණ  (External Benchmarking) ස  විශිෂ්ට අත්දැකීම් හුවලමාාරුවල       
         (Best Practice) 
             

(ලකුණු 05) 

  



5.1.1 ආ තනික අරමුණු මුදුන් ත් කිරීමාට  වල ේවල  ප්‍රධා  ක්‍රි ාකාරකම් ස  ස ා ක 

           ඳු ා  ගැනීමා (Core Functions & Supportive Functions)              (ලකුණු 10)  

 උදා - පරෝ ලක  ම්, පරෝගී සත්කාර  core functions පලස සැලපක  අතර 
 රි ාල  , ඖෂධ  ලදී  

         ගැනීමා වලැනි කාර්  න් supportive functions පලස සැලපක්. 

    

උදා - NPS  ම් පුහුණු, ප්‍රවලර්ධ  ස  වලයා ෘති වලැනි දෑ core functions වල  අතර එපසේමා 
 රි ාල  ,වලා    

          ඩත්තුවල,සැ යුම් කටයුතු, ගබඩා කළමා ාකරණ  ස  පේඛණාගාර කටයුතු 
supportive functions    
        ප . 

 
5.1.2 ආ ත පේ සෑමා සාමාාජික කු මා සඳ ා රැකි ා විස්තර ක් (Job Description) ලබාදීමා 

                                                                                                                             (ලකුණු 10) 

 පමාමා රැකි ා විස්තර  ලබා දී  ති බවල / ප ොමාැති බවල සඳ න් කරන්   

 

 
5.1. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ                                          40 
  

5. ක්‍රි ාවලිය ස  දැනුමා කළමා ාකරණ                     150 



5.1.3. ආ ත පේ සි ළුමා රාජකාරි සම්බන්ධ ියඛිත  ැ ැදිිය        කිරීම් (Work 
Manual) , ක්‍රි ාවලිය සංග්‍ර  ( Process             Manual)  සකස්පකොට සාමාාජිකයින්පේ 
 රි රණ ට           ගැනීමා.      (ලකුණු 10)  

 උදා - ගැලීම් සට න් මාඟින් /වලැඩ උ පදස් තිබීමා 

              එවලැනි සංග්‍ර  ක් සකස් කර තිබීමා  රි රණ   

              කිරීපම්   සුවල විස්තර කරන්   

5.1.4. ආ ත පේ සමාස්ත ඵලදායිතාවල   ල  ංවලා ගැනීමා සඳ ා සී ත සම් ත්   

           කළමා ාකරණ ට අවලයය ක්‍රි ාමාාර්ග ගැනීමා.                     (ලකුණු 05) 
 උදා - විපයේෂප න්මා  මූලය ,පභ්‍ෞතික   ා මාා වල සම් ත    

              පිළිබඳවල සලකා බැපේ. එවලැනි අවලස්ථා සඳ ා උදා රණ පදක බැගින්   

              පදන්   

•            ( වලා   හිඟයි - මුදේ ප්‍රති ාද  අ යි - ග්‍රාමා නිලධාරීන් අ යි ) 

 

5.1. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  ............................. 
  



 

 
5.1.5. ඩිජිටේකරණ   ටපත් සිදුකර  ති ක්‍රි ාවලිය වලැඩිදියුණු කිරීම්   (ලකුණු 05) 

 
උදා -  දත්ත  ේධති, මාෘදුකාංග  ඳුන්වලා දීමා (ගබඩාවල /පේඛණාගාර   ා පවල ත් ක්‍රි ාවලිය 
සඳ ා),NPS (E-Breeze System) 

 
උදා -  IT ප ොවල  

E – Eliminate   ( උදා - වලැඩ පි වලර ක් අයින් කිරීමා) 
C – Combine   (උදා - පි වලර කිහි  ක් එකතු කිරීමා) 
R – Rearrange (උදා -  ැවලත සැකසීමා) 
S – Simplify     (උදා - සරළ කිරීමා { ප ෝරමා වලැනි පේ}) 

 

  

 
5.1. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ ...................... 



 

5.2.1. ආ ත   විසින් නිර්මාාණශීියත්වල  ස   වලයකරණ            
(Creativity and Innovation) පිළිබඳ දැනුවලත් කිරීමා  (ලකුණු 10) 
උදා - පසේවලා සැ යීමා වලඩාත් ගුණාත්මාක අයුරින් ලබා දීමා සඳ ා ආ ත පේ ක්‍රි ාවලලීන් සරළ කිරීමා සඳ ා 
නිර්මාාණාත්මාක ක්‍රමාප  ද භ්‍ාවිත . උදා- e-business registration, e- office management system . 
 
පමාහිදී ස    පසේවලාප   ැවුම් බවල,  සුපවලන් ප්‍රාප ෝගිකවල ක්‍රි ාත්මාක කළ  ැකිවීමා,මා ජ තාවලට 
ලැපබ  පසේවලාප  කාර් ක්ෂමා බවල  ා ප්‍රතිඵලදා ක බවල වලර්ධ   වීමා පිළිබඳවල අවලධා   ප ොමු කළ 
යුතුප . 

 

එපලස නිර්මාාණශීියත්වල  ස   වලයකරණ  (Creativity and Innovation)  ඳුන්වලා දීමාට විවිධ පේ කළ 
 ැක. කාර්  මාණ්ඩල  ප ොමු කළ ආකාර  ස   රිසර  සකස් කළ ආකාර  විස්තර කරන්  . 

 

5.2.2. ආ ත පේ සෑමා අංය ක මා, සෑමා ක්‍රි ාවලිය ක කාර් ක්ෂමාතාවල    ස  සඵලතාවල 
  ළ   ැංවීමා සඳ ා කාර්   මාණ්ඩලපේ ප ෝජ ා ස  අද ස් ලබා ගැනීමාට 
ක්‍රමාප ද ක් (Staff Suggestions Scheme)  ැවලතීමා.     (ලකුණු 05) 

 උදා - පසේවලක ප ෝජ ා ක්‍රමා  පිළිබඳවල සම්පූර්ණ විස්තර ස  න්   

 
 

 

 

5.2.  වලයකරණ      (ලකුණු 40) 
 



5.2.3. එමා ප ෝජ ා ක්‍රි ාත්මාක කිරීපම් ක්‍රමාප ද ක්  ැවලතීමා.           
                                                                    (ලකුණු 05) 

    උදා -  ප ොඳමා කාර් මාණ්ඩල ප ෝජ ා 5ක් දී  ති ආකෘති  ්‍රණ  අනුවල     

               දිරි ත් කරන් . 

 

        5.2.4. ආ ත   තුළ ක්‍රි ාත්මාක වල  තත්ත්වලකවල/  රස් කාර්    කණ්ඩා ම්/  
                   කාර් ාභිවලර්ධ  කවල ස්ථා    කිරීමා ස  කාර්   මාණ්ඩලපේ ප ෝජ ා, අද ස්  
                   ස  තත්ත්වල කවල ක්‍රි ාකාරකම්  ගයීමාට ක්‍රමාප ද ක් තිබීමා     (ලකුණු 05) 

                 තත්ත්වල කවල ගණ  , අංය අනුවල කවල වලයාප්ති  , කවල රැස්වීම් විධිමාත්වල  

                     ැවලැත්වීමා   ාදි  විස්තර කරන්  . කුඩා කණ්ඩා ම් වලැඩ පිළිබඳවලද       

                    විස්තර කළ  ැක.  

 

     

5.2.  වලයකරණ  ...............................     



 

5.2.5. කාර්   මාණ්ඩලපේ නිර්මාාණශීිය අද ස් ප ොදා ගනි න් ආ ත පේ  
 වලයකරණ න් සිදු කිරීමා ස  ඒ සඳ ා ඩිජිටේකරණ  භ්‍ාවිතා කිරිමා 
(Digitalization )     (ලකුණු 05) 

 

 
 

5.2.6. ආ ත පේ  ර්පේෂණ  ා සංවලර්ධ  ඒකක ක් ස්ථාපිත කර තිබිමා   ා 
එමා ඒකකපේ   කාර්  භ්‍ාර  විය්පේෂණ  කිරීමා                                                                                       
(ලකුණු 10) 

  

 
 
5.2.  වලයකරණ ..................... 
 
 



5.3.1. පතොග  ාල  , භ්‍ාණ්ඩ සමීක්ෂණ  ා ස්ථාවලර වලත්කම්  ඩත්තුවල සඳ ා 
අභ්‍යන්තර  ාල  ක්‍රමාප ද ක් තිබීමා.           (ලකුණු 05) 

උදා - නි  ත ප ලාවලට/නි  ත ආකාරප න් සිදුකිරීමා  

     ස්ථාවලර වලත්කම්  ඩත්තුවල සඳ ා උචිත ක්‍රි ාමාාර්ග පග  තිපබ   ආකාර  විස්තර කරන්   

5.3.2. ඒ සඳ ා පතොරතුරු සන්නිප ද  තාක්ෂණ  (ICT)  භ්‍ාවිත ට ගත් ස  
ඩිජිටේකරණ   ක්‍රි ාත්මාක කර  ලද අවලස්ථා                   (ලකුණු 05 ) 

උදා - Data base , Computer Programs භ්‍ාවිතා කිරීමා 

 
 

5.3.3. නිසි පවලලාවලට නිය්චිත ප්‍ර තිප න් සැ යුම් ලබා දීමාට අවලයය ක්‍රි ාමාාර්ග 
ගැනීමා.                                                                         (ලකුණු 05) 

නිසි පවලලාවල ස  ප්‍ර ති   වලත්වලා ගැනීමාට ගත් ප්‍ර ත්  න් කිහි  ක් දක්වලන්   

 

 

 

 

5.3. සැ යුම් කළමා ාකරණ     (ලකුණු 15) 
 



5.4.1. ආ ත පේ කාර්   මාණ්ඩල  සතු දැනුමා  ා  ැකි ාවලන් කළමා ාකරණ තීරණ 
ගැනීපම් දී භ්‍ාවිතා කළ  ැකි වල  පලසට  ේධති/ක්‍රමාප ද සකස් කිරීමා   
                                                                                                                   (ලකුණු 05 ) 

 උදා - දැනුමා පේඛ ගත කිරීමා 

        - ක්‍රි ා ටි ාටි(Process manual) සකස් කිරීමා   
       - Share Folders ,Data Bases ,Knowledge Forums,   
            Knowledge Hunting , Knowledge Portal 

  

  5.4.2. දැනුමා ස  නිපුණතාවල න් අන්තර්ගත පතොරතුරු  ේධති  නිසි  රිදි 
 ාවලත්කාලී  කිරීමා  ා ඒවලා භ්‍ාවිතා කිරීමා.                
                                                                                              (ලකුණු 05) 

 

• වලගකීම්  ැවලරීමා 

• ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා  

•  අධීක්ෂණ  

 

 

 
5.4. දැනුමා කළමා ාකරණ       (ලකුණු 30) 
 
 



5.4.3. කාර්   මාණ්ඩල  සතුවල  වලති  දැනුමා ස  අලුතින් ලබා ගන් ා දැනුමා 
අනිකුත් නිලධාරීන් අතර හුවලමාාරු කිරීමාට ක්‍රමාප ද ක් තිබීමා .    
                                                                                        (ලකුණු 10) 
උදා - වලයා ෘති ක් අවලසන් වු  සු  දිරි ත් කිරීමා සිදුකිරීමා 

       -  සු ක්‍රි ාකාරිත්වල සමාාපලෝච   (After Action Review) 

   - Demonstration , Dissemination , කාර් මාණ්ඩල   

                රැස්වීම්,පේයණ , Annual Bulletin /විෂ ානුබේධ ප ොත්  

                එළිදැක්වීමා,Video  

 

5.4.4. ආ ත   තුළ දැනුමා කළමා ාකරණ  කිරීමා සඳ ා  වලැඩසට න් /වලයා ෘති 
ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා.                                                                          (ලකුණු 10) 

 දැනුමා කළමා ාකරණ  පිියබඳ පුහුණු වලැඩසට න් කිරීමා  

 විපයේෂ වලයා ෘති ක් පලස ක්‍රි ාත්මාක කිරීමා  

 විෂ  ට කැමාැත්තක්  ති කිරීමාට කටයුතු කිරීමා - විෂ   පිියබඳ ප්‍රකාය  /  වීඩිප ෝ  

   
 
5.4. දැනුමා කළමා ාකරණ .................... 
 
 



5.5.1. කාර් ාල කළමා ාකරණපේ දී එදිප දා කටයුතු කර ගැනීමාට දත්ත  ා 
පතොරතුරු භ්‍ාවිත .                                                                       (ලකුණු 05) 

        එදිප දා වලැඩ කටයුතු සිදුකිරීපම් දී දත්ත  ා පතොරතුරු   

           භ්‍ාවිත ට ගන් ා අවලස්ථාවලන් 4 ක්වලත් විස්තර කරන්  

  

 උදා - පසේවලාලාභීන්පේ  ැ ණීමා 

        - කාර්  මාණ්ඩල දත්ත  ා පතොරතුරු 

        - සැ යීම් පිළිබඳ පතොරතුරු 

        - සම් ත් භ්‍ාවිත  

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

5.5. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  සඳ ා දත්ත, පතොරතුරු  ා දැනුමා භ්‍ාවිත   
      (ලකුණු 25) 

 

 



5.5.2. දත්ත  ා පතොරතුරුවලල  ාවලත්කාලී  බවල, නිවලැරදි  ා විය්වලාසනී  බවල ත වුරු කර  
           ගැනීමා                                                                                  (ලකුණු 05) 

   ත ක්‍රමාප ද භ්‍ාවිතා කළ  ැක. ඒවලා විස්තර කරන් . 

  - ප්‍රවලණතා අධය   

  -  රස්  රීක්‍ෂාවල 

  - ස්ථා   රීක්‍ෂාවල/ නිරීක්‍ෂණ  

  - ප්‍රගති වලාර්තා 

  - විධිමාත් අධීක්‍ෂණ   

  

5.5. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  සඳ ා දත්ත, පතොරතුරු  ා දැනුමා භ්‍ාවිත   
     



5.5.3. දත්ත  ා පතොරතුරුවලල ආරක්‍ෂාවල පිළිබඳ කටයුතු කිරීමා.   
                                                   (ලකුණු 05) 

 මුර ද(Password/ Backups) ආරක්‍ෂක විධිවිධා  ප දීමා/ වලගකීමා නිය්චිතවල  ැවලරීමා/ 
විධිමාත් අධීක්‍ෂණ  

 

5.5.4. අභ්‍යන්තර සමාාදර්ශීකර  ( Internal Benchmarking) ස    විශිෂ්ඨ අත්දැකීම් 
(Best Practice) හුවලමාාරුවල.                                                               (ලකුණු 10) 

  - එක් නිලධාරි කුපේ විශිෂ්ට අත්දැකීමාක් අනිත් අ  සමාඟ        

                     හුවලමාාරු කර ගැනීමා  

  - එමා විශිෂ්ට අත්දැකීම් පේඛණ ගත කිරීමා 

  -  ම් පසේවල ක්  ටුකිරීමාට එකමා කාණ්ඩ ක නිලධාරීන්      
ගන් ා කාල  පිළිබඳවල සැලකිියමාත් වී ප ොඳමා ක්‍රමා       තීර ණ  
කිරීමා. (උදා ග්‍රාමා නිලධාරීන්පේ පසේවලා)   

 

 
5.5. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  සඳ ා දත්ත, පතොරතුරු  ා දැනුමා භ්‍ාවිත    
       



 

5.5.5. බාහිර සමාාදර්ශීකරණ  ( External Benchmarking)  ස  විශිෂ්ඨ අත්දැකීම්     

         (Best Practice)  හුවලමාාරුවල.     (ලකුණු 05) 

       

                                                                                            
 පවල ත් ආ ත / පුේගියක අංය  පවලතින් ඔබ ලබාගත් විශිෂ්ට අත්දැකීම් ආ ත   
ගල ා පග   ති ආකාර  විස්තර කරන් .( අවලස්ථා 2ක් දැක්වීමා ප්‍රමාාණවලත් ) 

5.5. ක්‍රි ාවලිය කළමා ාකරණ  සඳ ා දත්ත, පතොරතුරු  ා දැනුමා 
භ්‍ාවිත     



...  

6. ආ තනික ප්‍රතිඵල ස  ප්‍රතිඵලදා ක  වලයකරණ වලයා ෘති       350  

4.1 
• පසේවලාලාභී ප්‍රතිඵල                                          (ලකුණු 25) 

4.2 
• මූලය ප්‍රතිඵල                                                                (ලකුණු 20) 

4.3 
• කාර්   මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල                                             (ලකුණු 25) 

4.4 
• ක්‍රි ාවලිය ප්‍රතිඵල                                                          (ලකුණු 20)  

• ආ තනික ජ ග්‍ර ණ                                                  (ලකුණු 10) 

• ප්‍රතිඵලදා ක  වලයකරණ වලයා ෘති                          (ලකුණු 250)         



6. ආ තනික ප්‍රතිඵල ස  ප්‍රතිඵලදා ක  වලයකරණ වලයා ෘති 
6.1 ආ තනික ප්‍රතිඵල                

                                                                                               

(ලකුණු 100) 

6.1.1 පසේවලාලාභී ප්‍රතිඵල (ලකුණු 25) 
  6.1.1.1පසේවලා ඒකක ගණපන්/පසේවලාලාභීන්   රමාාණපේ වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 05) 
  6.1.1.2 පසේවලාවලන්හි ගුණාත්මාකභ්‍ාවල  වලැඩි වීපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 10) 
  6.1.1.3 පසේවලාලාභීන්පේ     රතිචාරවලල   වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 10) 
  
6.1.2  මූලය ප්‍රතිඵල 

                

(ලකුණු 20) 

  6.1.2.1 මුලයමා    රගතිපේ වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා   (ලකුණු 05) 
  6.1.2.2 ප ොදු කාර්   පිරිවලැපේ වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 05) 

  6.1.2.3 මුලය සම් ත් ඵලදායි පලස ප ොදා ගැනීපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 10) 
  
6.1.3 කාර්   මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල        

                                      

(ලකුණු 25) 

  6.1.3.1 කාර්   මාණ්ඩල  ලක්ක ස  කාර්   සාධ   සපුරාගැනීපමාන් ලැබූ ප්‍රතිඵල ස  
            එහි   රවලණතා                      

(ලකුණු 05) 

  6.1.3.2 ආ තනික සන්නිප ද   වලැඩි දියුණු කිරීපම් ප්‍රතිඵල ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 05) 
  6.1.3.3 පුහුණු වලැඩසට න්වලියන්  සු ආ ත   ලද ප්‍රතිඵලවලල වලර්තමාා  තත්ත්වල  

            ස  සාධනී    රවලණතා 

(ලකුණු 05) 

  6.1.3.4 කාර්   මාණ්ඩල තෘප්ති  පිළිබඳ වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා  (ලකුණු 05) 
  6.1.3.5 කාර්   මාණ්ඩල  ගයීමා ස  පිළිගැනීමා පිළිබඳ වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී  

              රවලණතා                                                                                                                   

(ලකුණු 05) 



  
6.1.4 ක්‍රි ාවලිය ප්‍රතිඵල  (ලකුණු 20) 
  6.1.4.1 පතොරතුරු  ා සන්නිප ද  තාක්ෂණපේ වලැඩිදියුණු වීපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල   

             ස  සාධනී    රවලණතා      

(ලකුණු 05) 

  6.1.4.2 කාර් ාල කළමා ාකරණ කටයුතුවලල වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා           (ලකුණු 05) 

  6.1.4.3 ක්‍රි ාවලිය සරල කිරීපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා (ලකුණු 05) 
  6.1.4.4 වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා අනුවල ස්ථා    කර  ලද ප්‍රධා   ලක්ක න් සපුරාපග  

            තිබීපමාහි වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    රවලණතා                                                 

(ලකුණු 05) 

  
6.1.5 ආ තනික ජ ග්‍ර ණ (ලකුණු 10 

  6.1.5.1  ආ තනික සම්මාා   (ලකුණු 05) 
  6.1.5.2  පුේගල සම්මාා  (ලකුණු 05) 
  
6.2 ප්‍රතිඵලදා ක  වලයකරණ වලයා ෘති             

                                                                          

(ලකුණු 250) 

   ගයුම්කරණ කාලසීමාාවල තුළ   ආ ත   මාගින් ජාතික / ළාත් / දිස ්ක් ප ෝ ප්‍රාපේශී  මාට්ටපම්  ඳු ාගත් 

වලයා ෘති/ ගැටළු සඳ ා   වලයකරණ  ,දැනුමා කළමා ාකරණ   ා ප්‍රතිඵලදා ක ක්‍රි ාවලිය වලැඩිදියුණු කිරීමා 

සඳ ා ක්‍රි ාත්මාක කර  ලද වලයා ෘති   (වලයා ෘති  10ක් සඳ ා, එක් වලයා ෘති කට උ රිමා ලකුණු 25 බැගින් )     

   එක් වලයා ෘති කට ලකුණු 25 බැගින් මුළු ලකුණු 250  ( 25x10)                                                                                                                             

  *  මුණුමා 01 ආකෘති  භ්‍ාවිතා කරන්                      

  

      



6.1.1.1 පසේවලා ඒකක ගණපන්/ පසේවලාලාභි ප්‍රමාාණපේ වලර්තමාා           
       තත්ත්වල  ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා      (ලකුණු 05) 

  

  

 

 

 

 

 

 

පමාපලස ප්‍රධා  පසේවලාවලන් 5 ක් පිළිබඳවල පතොරතුරු 2022/2023/2024 
වලසර සඳ ා විය්පේෂණ  කරන් . වලගු ප ෝ ප්‍රස්තාර පලස ඒවලා 
නිරූ ණ  කළ  ැකි . 

 
 
6. ආ තනික ප්‍රතිඵල     (ලකුණු 100) 
1-6 දක්වලා  ති ක්‍රි ාකාරකම්හි ප්‍රතිඵල 06 පකොටසින් සලකා බැපේ. 

6.1.1 පසේවලාලාභී ප්‍රතිඵල      (ලකුණු 25) 

 
 
 

NPS Hospital 

පුහුණු වලැඩමුළු සඳ ා ස භ්‍ාගි වු 

සංඛයාවල 

පුහුණු වලැඩමුළුවලියන් ලද ආදා මා 
ප්‍රජා ඵලදායිතා වලැඩසට න් සඳ ා 

සම්බන්ධ වු  වුේ සංඛයාවල 
ිය ා දිංචි වු Gp circle ප්‍රමාාණ  
ඵලදායිතා සම්මාා  තරගාවලිය  

සඳ ා අ දුම් කළ සංඛයාවල 

බාහිර පරෝගීන් සංඛයාවල 
සා   සංඛයාවල 
යලයකර්මා සංඛයාවල 
 



6.1.1.2. පසේවලාවලන්හි ගුණාත්මාකභ්‍ාවල  වලැඩිවීපමාහි වලර්තමාා  
       තත්ත්වල  ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා   (ලකුණු 10)  

       ආ ත  කිහි  කට අදාළ උදා රණ   තින් දැක්ප . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ැකි සැමාවිටමා සංඛයාත්මාක ප්‍රතියතවලියන් ප්‍රතිඵල නිකුත් 
කරන් . 

 

6.1. 1 පසේවලාලාභී ප්‍රතිඵල 

ආ ත   උදා රණ 

 

පරෝ ලක් 
Re-admission අ වීමා 

රැිය සිටීපම් කාල  අ  වීමා 

 

 

NPS 

එකමා ආ ත  කින් විවිධ පුහුණු 

සඳ ා  ැ ණීමා 

පුහුණුවීම් සඳ ා අඛණ්ඩවල ස භ්‍ාගී 

වීමා 

 

ප ොියසි  
විසඳු අ රාධ ප්‍රමාාණ  වලර්ධ   වීමා  

පසේවලා ලබාදීපම් කාල  ප ගවලත් වීමා 



 

6.1.1.3. පසේවලාලාභීන්පේ  ප්‍රතිචාරවලල  වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස           

          සාධනී  ප්‍රවලණතා               (ලකුණු 10) 

        

 උදා -  ාරිපභ්‍ෝගික  ැ  ිය වලල රටාවල 

 



 

6.1..2.1. මුලයමා  ප්‍රගතිපේ  වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා    
                                                                       (ලකුණු 05) 

 ආ ත   පවලත ලැබුණු මූලය ප්‍රති ාද  නි  ත කාල   අනුවල ප ොදා ගැනීමා 
විස්තර කරන් . 

- මූලය ප්‍රති ාද   තිරි වූපේද? 

- අදාළ කාල  තුළ දී සපුරාගැනීමාට  ැකි වූපේ ද/ අ  සු වු ද? 

 

 

 

 
 

6.1.2. මූලය  ප්‍රතිඵල      (ලකුණු 20)  
 
 



6.1.2.2. ප ොදු කාර්  පිරිවලැපේ  වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා   
                                                                             (ලකුණු 05) 

 

 ආසන්  වලසර සඳ ා පමාමා පතොරතුරු විය්පේෂණ  කරන් . 

ජල , විදුිය , දුරකථ ,  න්ධ  ස  ියපිද්‍රවලය ආදි  සඳ ා දරණ ලද වි දම් 
විය්පේෂණ  කළ  ැකි .  පසේවලක සංඛයාප  වලැඩිවීමාක් නිසා විදුියබිල 
ආදි  වලැඩිවි   ැකි . ඒක පුේගල විදුියබිල ප ෝ ඒක පුේගල  ඒකක ගණ  
සැලකිේලට ගත  ැකි . පම් අනුවල සාධාරණ  නුම්  සුරින් ප ොදු කාර්  
පිරිවලැ  කළමා ාකරණ  කිරීමා සඳ ා ක්‍රි ාමාාර්ග ගත් බවල ප න්වි   ැකි .  



6.1.2.3. මුලය සම් ත් ඵලදායි පලස ප ොදා ගැනීපමාහි  වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී  
ප්‍රවලණතා                                                                                                 (ලකුණු 10) 

 

- පමාහිදී 4.1.4  ටපත් විස්තර කර  ලද ක්‍රි ාකාරකම් නිසා ලැබුණු 
ප්‍රතිඵල සඳ ා ලකුණු ලබා පේ. 

 

- තවලද පසේවලා ඒකක ක් සඳ ා වලැ වල  මුදල අ  වී තිපේද? 

6.1.2. මූලය  ප්‍රතිඵල...................       



6.1.3.1. කාර්  මාණ්ඩල  ලක්ක ස  කාර් සාධ   සපුරාගැනීපමාන් ලැබූ ප්‍රතිඵල  

               ස  එහි ප්‍රවලණතා                                                            (ලකුණු 05) 

 

          

-  එක් එක් කාර්  මාණ්ඩල සාමාාජික ාට  ැවලරූ  ලක්ක 2024/2025 වලසර වලලදී 
පකො මාණ  ප්‍රමාාණ ට ලඟාකර ගත්පත්දැයි විස්තර කරන් . 

 

       - එමා  ලක්ක සපුරා ගැනීමා  සුගි  වලසර තු  තුළදී  දියුණු වී  තිද? 

 

6.1.3. කාර්  මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල     (ලකුණු 60) 



6.1.3.2. ආ තනික සන්නිප ද   වලැඩි දියුණු කිරීපම් ප්‍රතිඵල ස   සාධනී  ප්‍රවලණතා  
                                                                              (ලකුණු 05) 

 

පමාහිදී ප්‍රමාාණාත්මාක කරුණකට වලඩා ගුණාත්මාක කරුණක් විමාසයි. 

එපලස සන්නිප ද   දියුණු වීමා නිසා මාත ගැටුම් අ   වීමා, කණ්ඩා ම් වලැඩ දියුණු වීමා, 
කේිය වලාද පේද දක් ට අ වීමා,ප ොදු වලැඩවලලදී උ රිමා දා කත්වල  ලැබීමා   ාදී 
ගුණාත්මාක ලක්‍ෂණ නිරීක්‍ෂණ  ප . 

 

6.1.3. කාර්  මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල ..............    



 

6.1.3.3. පුහුණු වලැඩසට න්වලියන්  සු ආ ත   ලද ප්‍රතිඵලවලල  වලර්තමාා  තත්ත්වල  
ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා   (ලකුණු 05) 

         

        5.1 ස  5.2 පකොටස්වලලදී දරණ ලද ප්‍ර ත්  න් හි ප්‍රගති  පමාහිදී විමාසා බැපේ. 
 

- කාර්  මාණ්ඩලපේ  ැසිරීමා  ා චර් ාත්මාක පවල ස 

- පදෝෂ අ වීමා. 

-  වල වලැඩසට න් / වලයා ෘති  දුන්වලා දීමා. 

 
 

 

 

 
 

6.1.3. කාර්  මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල.....................     



6.1.3.4. කාර් මාණ්ඩල තෘප්ති  පිළිබඳ වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා    
                                                                                                              (ලකුණු 05) 

  5.3 පකොටපසේ, එ ම් කාර්  මාණ්ඩල ස භ්‍ාගිත්වල  ස  සුභ්‍සිේධි     

            ටපත් සිදුකළ වලැඩසට න් වලල ප්‍රගති  පමාහිදී විමාසා බැපේ. 

  සුගි  කාල  මුළුේපේ කාර් මාණ්ඩල තෘප්ති  වලැඩිවූ ආකාර  

 

 

 

 

      ගුණාත්මාක    ප්‍රමාාණාත්මාක 

  (සිේධි වලයප න්)                ( නුම් අනුවල) 

6.1.3. කාර්  මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල.....................   



6.1.3.5. කාර්  මාණ්ඩල  ගැයීමා ස  පිළිගැනීමා පිළිබඳ වලර්තමාා  
       තත්ත්වල  ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා.  (ලකුණු 05) 

 

  - කාර්  මාණ්ඩල  ගයීමා නිසි  රිදි  වලත්වලා තිබීමා ස  
    එහි දිප න් දි  දියුණු වී  ති බවලක් දක් ට ලැබීමා. 

 

  -  ගයීම් ක්‍රමා  පිළිබඳ  ැ  ිය අ වීමා. 

 

 

 

 

 
 
 
6.1.3. කාර්  මාණ්ඩල ප්‍රතිඵල .............................. 
 
 
 



6.1.4.1. පතොරතුරු  ා සන්නිප ද  තාක්‍ෂණපේ වලැඩිදියුණු වීපමාහි   වලර්තමාා  තත්ත්වල  
ස  සාධනී  ප්‍රවලණතා.                                                                                         (ලකුණු 05) 

   

 ICT ප ොදා ගැනීපමාන් ලැබුණු ප්‍රතිඵල විග්‍ර  කරන් . 

 (5.1.5.1  ටපත් / 2.2.6  ටපත් ස  5.3.2  ටපත් කළ 
ක්‍රි ාකාරකම්වලල ප්‍රතිඵල දක්වලන් ) 

 

6.1.4. ක්‍රි ාවලිය ප්‍රතිඵල    (ලකුණු 20) 



 

6.1.4.2. කාර් ාල කළමා ාකරණ කටයුතු වලල වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී    

               ප්‍රවලණතා                                                          (ලකුණු 05) 

 

 අභ්‍යන්තර  ාල  කටයුතු දියුණු කිරීමා නිසා ලැබුණු  ප්‍රතිඵල විග්‍ර  
කරන් . 

 - විගණ  විමාසුම් අ වීමා 

 - පවල ත් අංය කින් පවල ත් අංය කට කර   පදෝෂාපරෝ ණ 
අ වීමා) 

 

 
 

6.1.4. ක්‍රි ාවලිය ප්‍රතිඵල ...............................   

  



6.1.4.3. ක්‍රි ාවලිය සරල කිරීපමාහි  වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස  සාධනී  
 ප්‍රවලණතා      (ලකුණු 05) 

 අංක 5.1.3 ස  5.1.5.2.  ටපත් සිදුකළ වලැඩිදියුණු කිරීම්වලල 
 ප්‍රතිඵල  ගයීමාට භ්‍ාජ   පකපර්. 

 

 

 
 
 
 
6.1.4. ක්‍රි ාවලිය ප්‍රතිඵල ...................... 
 
 
 
 



6.1.4.5. වලාර්ෂික ක්‍රි ාකාරී සැලැස්මා අනුවල ස්ථා    කර  ලද ප්‍රධා  
 ලක්ක න් සපුරාපග  තිබීපමාහි  වලර්තමාා  තත්ත්වල  ස   සාධනී  
ප්‍රවලණතා.         (ලකුණු 05) 

 අංය අනුවල ස  ආ ත  අනුවල මූියක  ලක්ක 2023 ස  2024 වලසර 
වලලදී සපුරාපග  තිබීමා විස්තර  කරන් . 

 

 
 
 
6.1.4. ක්‍රි ාවලිය ප්‍රතිඵල ...................... 
 
 
 



6.1.5. ආ තනික ජ ග්‍ර       (ලකුණු 10) 

 

6.1.5.1  ආ තනික සම්මාා    (ලකුණු 05) 
6.1.5.2  පුේගල සම්මාා                                         (ලකුණු 05) 

 

 

 

  



6.2 ප්‍රතිඵලදා ක  වලයකරණ වලයා ෘති  250 

• ගයුම්කරණ කාලසීමාාවල තුළ   ආ ත   මාගින් ජාතික / ළාත් / දිස් ක් 
ප ෝ ප්‍රාපේශී  මාට්ටපම්  ඳු ාගත් වලයා ෘති/ ගැටළු සඳ ා   වලයකරණ  
,දැනුමා කළමා ාකරණ   ා ප්‍රතිඵලදා ක ක්‍රි ාවලිය වලැඩිදියුණු කිරීමා සඳ ා 
ක්‍රි ාත්මාක කර  ලද වලයා ෘති   (වලයා ෘති  10ක් සඳ ා, එක් වලයා ෘති කට 
උ රිමා ලකුණු 25 බැගින් )      
•   එක් වලයා ෘති කට ලකුණු 25 බැගින් මුළු ලකුණු 250  ( 25x10)  
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